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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD DE LA AUTORIDAD PORTUARIA DE
VILAGARCIA DE AROUSA

INTRODUCCION

El actual Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante,
Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, incorpora la sostenibilidad como
uno de los principios que deben regir el modelo de planificacién y de gestion de los
puertos. Este principio se entronca con dos objetivos complementarios de gran
relevancia en el @mbito portuario:

- Lograr un desarrollo portuario comprometido con el entorno y acorde
con los recursos disponibles, de manera que contribuya a un
crecimiento arménico y equilibrado que no ponga en entredicho los
deseables estandares de calidad de nuestras generaciones futuras.

- Contribuir a un sistema integrado de transporte, que favorezca la
consecucion de una movilidad sostenible, en la que, ademas del
transporte por carretera, tenga cabida, en la medida de lo posible, el
transporte maritimo y el ferrocarril, en linea con las directrices de

politica europea hoy dia vigentes.

Enfrentarse a estos desafios requiere una adecuada ordenacién de conceptos

relacionados con la sostenibilidad.

Por otra parte, en el escenario econémico, social y politico en el que nos encontramos,
la sociedad es cada vez mas exigente en relacion a sus gestores publicos, reclamando
no solo la eficacia y eficiencia de los recursos gestionados, sino transparencia y
buenas practicas de gestion, como contrapartida indispensable para lograr su

reconocimiento y apoyo.

Este hecho, refrendado por la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, debe constituir un estimulo para las

entidades y sus gestores en el cumplimiento de objetivos dirigidos a la provision de un
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servicio eficaz, eficiente y transparente; gestionado bajo los principios de austeridad,
imparcialidad y responsabilidad.

Asimismo, el Cdédigo de Buen Gobierno, publicado en febrero de 2015, recoge un
conjunto de recomendaciones que, aunque estan dirigidas a sociedades cotizadas,
son valiosas para todo tipo de entidades y organismos, ya que ofrecen una
aproximacion concreta acerca de como se pueden ejercer diligentemente las funciones

en responsabilidad social corporativa.

El instrumento a emplear para reflejar este objetivo es la Memoria de Sostenibilidad.
El marco legal en el Sistema Portuario de Titularidad Estatal, referido anteriormente,
determina que el proyecto de Plan de Empresa de cada Autoridad Portuaria deberd ir
acompafado por una Memoria de Sostenibilidad y que el Plan contendra los objetivos
e indicadores de sostenibilidad ambiental del puerto.

Asimismo, en el articulo 55, apartado 4, se establece que la metodologia para la
elaboracion de las correspondientes Memoria de Sostenibilidad y los indicadores de
sostenibilidad ambiental serdn aprobados por Puertos del Estado, previa audiencia a

las Autoridades Portuarias.

Fruto del esfuerzo realizado por el Sistema Portuario de Titularidad Estatal, desde hace
varios afios cada Autoridad Portuaria y el Sistema en su conjunto editan una Memoria
de Sostenibilidad que permite comprobar y seguir la evolucién del compromiso de los
puertos con la sostenibilidad como herramienta de gestion que ha servido de apoyo al

diagnéstico, desarrollo y aprobacion de los respectivos Planes de Empresa.

Por otra parte, la Autoridad Portuaria de Vilagarcia, fiel a su objetivo de implantar un
verdadero compromiso social en su gestion, pretende con esta Memoria de
Sostenibilidad ofrecer la informacidén necesaria para mantener la implantacion de una
gestion integrada de Responsabilidad Social Corporativa que cumpla con los
requisitos establecidos por el Sistema Portuario obligandonos a incorporar todos
aquellos aspectos que reflejen los objetivos de transparencia, compromiso y de
responsabilidad social. Con esta iniciativa se pretende alcanzar el triple objetivo de
la sostenibilidad: beneficio econdmico, equilibrio medioambiental y desarrollo

social.
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OBJETIVOS DE LA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD.

La Memoria de Sostenibilidad del 2021, que acompafia al Plan de Empresa de 2023

tiene dos objetivos principales:

Por un lado, ser un documento publico que ofrezca una imagen real y razonada de los
resultados que se han obtenido dentro del ejercicio en materia de sostenibilidad,
entendida ésta como las actuaciones que ha realizado la Autoridad Portuaria en los
campos institucional, social, econémico y ambiental dentro de su entorno de accién o
influencia. En este sentido, la funcién principal de la memoria de sostenibilidad es
poner de manifiesto el progreso de la Autoridad Portuaria en relacién con los intereses
del entorno con el que se relaciona, mediante un sistema de comunicacion

transparente.

Por otro, que la Memoria de Sostenibilidad se convierta en una herramienta rigurosa
de la gestion global del puerto, que sirve de apoyo al diagnéstico, desarrollo y
aprobacién de su plan de empresa. Actualmente, la Memoria de Sostenibilidad
complementa al Plan de Empresa, ampliando la informacién actual de dicho plan, y
proporciona un esquema Util y lo mas accesible posible para el analisis del conjunto
del desarrollo sostenible, aportando elementos para la mejora de la gestion de la
Autoridad Portuaria. La propia Ley de Puertos, tal y como queda redactada en el Real
Decreto Legislativo 2/2011, recoge de modo explicito estrategias y lineas de accion

claramente enmarcadas en el principio de sostenibilidad, como:

- La Autosuficiencia econdmica.
- La Competitividad.

- La Gestion sostenible.

- La Movilidad sostenible.

- La Calidad del servicio

- La Seguridad.

- La Gestion Medioambiental.
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ALCANCE

La Memoria de Sostenibilidad incorpora un conjunto de
indicadores basicos, manejables y de facil interpretacion,
gue podran ser ampliados y revisados a medida que se
adquiera experiencia y que el proceso de elaboracién de
memorias de sostenibilidad se consolide e interiorice en
cada ejercicio.

Parte de un conjunto concreto de indicadores, cuyos
contenidos deben ser razonablemente suficientes como
para hacerse una idea clara de las relaciones de la
Autoridad Portuaria con su entorno en Ssus cuatro
dimensiones: institucional, econdmica, social vy
ambiental. Ademas, se pretende que dicha memoria, y sus
indicadores, den una idea objetiva de la evolucion de la
Comunidad Portuaria en su conjunto.

Con el fin de lograr este propésito, se ha partido de una
lista de indicadores, teniendo como referencia la estructura
GRI (Global Reporting Initiative™), por lo cual la
metodologia para la elaboracion de la Memoria de
Sostenibilidad estandariza los indicadores, al estar
orientada en la estructura GRI. De dicha lista se ha
seleccionado un subconjunto de indicadores que se
consideran prioritarios y que deben conformar la estructura
minima y comun de las memorias elaboradas con esta
referencia. Esta metodologia es la misma para todo el
Sistema Portuario Estatal, y por tanto se convierte en un
documento que permite integrar los resultados de cada
Autoridad Portuaria en el resultado del conjunto del

Sistema y compararse entre cada uno de los organismos.
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CONTENIDO DE LA MEMORIA: DIMENSIONES DE LA SOSTENIBILIDAD

En general, se puede considerar que un organismo o institucion realiza una gestion
sostenible de una actividad cuando dicha gestibn consigue el mantenimiento
equilibrado en el largo plazo de dicha actividad, teniendo en consideracion la
globalidad de aspectos de su impacto en su estructura interna asi como en su entorno,

es decir, los aspectos o dimensiones institucional, econémica, social y ambiental.

Esta Memoria de Sostenibilidad aporta informacién acerca del diagndstico de los
problemas que le afectan, sobre las estrategias adoptadas y sobre el grado de
desempefio en relacibn a estas dimensiones. Podemos decir que la Autoridad
Portuaria de Vilagarcia de Arousa no realiza su planificacion y gestion portuaria
guiandose Unicamente por la viabilidad econémica de su actividad y la contribucion de
una logistica eficiente, sino que también queda patente su responsabilidad con la

sociedad y el medio ambiente, asi como su compromiso con la transparencia.

En consecuencia, en su redaccion, comunicamos de qué modo genera valor para los
diferentes grupos de interés ligados directa o indirectamente a la actividad del puerto,
entendiendo por grupos de interés el conjunto de individuos, grupos sociales,
empresas e instituciones afectados por la actividad que, a su vez, pueden influir en el

desarrollo de sus objetivos.

En este contexto, se proponen los siguientes contenidos generales para cada una de

las dimensiones o aspectos de la sostenibilidad antes citados.

¢ Dimension Institucional:
Esta dimensidn tiene por objeto describir el perfil de la organizacion y su actividad,
de manera que se expliciten los recursos que se movilizan para garantizar los
avances de las otras tres dimensiones. Para ello, se prevé informar sobre aspectos
claves de caracter institucional, como son los mecanismos de gobierno, la relacién
con grupos de interés, los servicios prestados y la influencia del puerto en la

creacion de valor.
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Dimension Econdmica:
El objetivo de esta dimension es analizar la situacion frente a las posibles fuentes
de riesgo de tipo econdmico, y el modo en que la actividad del puerto contribuye al

desarrollo econdmico-social de su entorno.

Por tanto, el propdsito de este apartado es informar sobre aspectos ligados a la
estabilidad financiera, el grado de diversificacion de clientes, la eficiencia en el uso
de activos, la participacion del sector privado y el impacto econdémico-social de la

actividad.

Dimension Social:

En la perspectiva social se analiza el modo en que la actividad de la Autoridad
Portuaria genera valor para el conjunto de la sociedad y como vela por el
cumplimiento de los principios de transparencia y equidad en su entorno de accion

inmediato.

Este apartado también informa sobre aspectos relacionados con: el capital humano,
como son la formacion y la seguridad laboral; la comunidad portuaria, las mejoras
en la calidad de servicio; vy, la relacion con el entorno inmediato, como son las
acciones para acercar la actividad del puerto a la ciudadania y las acciones de

mejora de la interfase puerto-ciudad.

Dimension Ambiental:

Este enfoque tiene por objeto analizar las iniciativas de proteccion y mejora
ambiental promovidas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a conocer mejor el
entorno natural, las fuentes de riesgo ambiental y la mitigacion de los impactos

generados tanto por la Autoridad Portuaria como por el conjunto del puerto.
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POLITICA AMBIENTAL

L}

REVIMON POR LA

DRECCHW —a  PLAMPCARON

|

3

|5

} 3 ~ -
¥ | aamevra ‘ 1

HazIn

| B S W PLANTACK N
VERPICACION L CPTRAIONES

P

4

4
1509001 - Ny
150 14001
150 45001
Cent
CerTiFIC
cerTiFic

Son o
g0 / International Sustainability
R £ Carbon Certification

ECOPORTS 10

ARSCERTIFIED



AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA DE AROUSA
A Porto de Vilagarcia

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2021 e et e gt

COBERTURA.

A la hora de concretar los contenidos de la Memoria de Sostenibilidad y determinar el
grado de profundidad con el que se debe tratar cada aspecto, es necesario tener en
cuenta tanto la relevancia del aspecto tratado, como el grado de influencia que tiene

la Autoridad Portuaria sobre el mismo.

La siguiente tabla es una orientacion a la hora de determinar el tipo de informacion que
se consigna en la memoria de la Autoridad Portuaria sobre aquellas actividades del
puerto en su conjunto, en funcién del grado de influencia que tiene sobre los diferentes

actores y actividades desarrolladas en el puerto.

Grado de influencia
y control de la
autoridad portuaria

Tipo de informacion en la
memoria de sostenibilidad.

Actividades

Retos, iniciativas,
programas adoptados y
datos cuantitativos y

cualitativos de estado y
respuesta.

Acciones de la propia

Control directo Autoridad Portuaria.

Problemas, iniciativas y
Empresas prestadoras de enfoque de gestion
servicios y concesionarios o || adoptado a través de las

Influencia indirecta autorizados, en aspectos herramientas de control

significativa gue pueden ser regulados administrativo y operativo
en pliegos o en los titulos de la autoridad portuaria.
concesionales. Datos cuantitativos y

cualitativos de estado.

Clientes del puerto y resto
de la comunidad portuaria,
asi como operadores de
transporte maritimo y
terrestre, en aspectos no
regulados en pliegos.

Informacion descriptiva
sobre problemas,
situacion e iniciativas.
Datos cuantitativos y
cualitativos de estado.

Alguna influencia
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INDICADORES.

Del enfoque antes planteado para la Memoria de Sostenibilidad se desprende la
necesidad de proponer la incorporacién a la misma de un conjunto de indicadores
comunes a todas las autoridades portuarias, representativos de la sostenibilidad y

estable a lo largo del tiempo, con el fin de:

¢ Obtener una imagen fiel y global de la politica de sostenibilidad del sistema
portuario en su conjunto.
e Trazar una descripcién de la evolucion en el tiempo del desarrollo de las

politicas de sostenibilidad en nuestra Autoridad Portuaria.

Operatividad en movimiento

A K
'8 Eltransporte de mercancias en ferrocaril, una oportunidad a sualeance

Los indicadores de sostenibilidad tienen por objetivo describir e informar sobre las
presiones que afectan a cada una de las dimensiones, las medidas articuladas para
dar respuesta a las mismas y el estado o grado de avance conseguido. En este
contexto, el desarrollo de indicadores de caracter cuantitativo resulta esencial para
trazar una evolucion clara en el tiempo del avance de las politicas de sostenibilidad.
No obstante, existen aspectos relevantes de la gestién sostenible que no siempre
pueden representarse de modo cuantitativo. En este sentido, en los indicadores

planteados, se pueden distinguir los siguientes tipos de indicadores, atendiendo a

las caracteristicas de la informacion que aportan:

e Descriptivos: Informan de modo narrativo, pero sucinto, sobre una actividad o
una accion. Por ejemplo, integrantes de un 6rgano de gobierno o de acciones

de beneficio social.
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e Cuantitativos: Se les puede asignar un valor numérico. Por ejemplo, gastos
en acciones de beneficio social.

e Categoricos: Sefialan la pertenencia a un grupo, o informan del estado de
desarrollo de una accién. Por ejemplo, grado de implantacion de sistemas de

gestion ambiental.

En cualquier caso, el conjunto de indicadores debe cumplir con las siguientes
condiciones generales:
o Que puedan obtenerse directamente a partir de la informacion y datos

manejados por departamentos ambientales, financieros o de recursos

humanaos.

o Que informen y expliquen las relaciones de la Autoridad Portuaria con
su entorno.

o Que puedan permitir algin modo de comparacion para todos los
puertos.

o Que sean rigurosos Y verificables.

Se han identificado un subconjunto de los mismos marcados con |, E, Sy A segun la

dimensién: Institucional, Econémica, Social o Ambiental, a la que pertenecen.
Asi pues, la estructura propuesta contempla las cuatro dimensiones, las cuales a su
vez se han subdividido en secciones y subsecciones para un mejor agrupamiento de

los distintos indicadores.

En total, se han tenido en cuenta 111 indicadores, distribuidos asi:

DIMENSION TOTAL
INSTITUCIONAL 37
ECONOMICA 15
SOCIAL 24
AMBIENTAL 35
TOTALES 111
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La Memoria de Sostenibilidad tiene como cobertura temporal la del Gltimo cierre de
ejercicio, en este caso 2021. Y, cuando resulta oportuno y es posible, muestra la

evolucién en los ultimos afios de la informacion cuantitativa y cualitativa propuesta.

Atardecer en el Puerto de Vilagarcia
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INDICADORES

DIMENSION INSTITUCIONAL

Presentacion y estrategia de sostenibilidad de la Autoridad Portuaria

EL DESARROLLO SOSTENIBLE
DEL PUERTO DE VILAGARCIA DE AROUSA

Declaracion del Presidente

PoLiTicA DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE LA

AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA

La Autoridad Portuaria de Vilagarcia, consciente de la necesidad de ofrecer servicios
competitivos y dotados de unos niveles de Calidad, Sostenibilidad y Salud Laboral que
satisfagan las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, ha decidido llevar a
cabo la implantacion de un Sistema de Gestion Integrado de Calidad, Medio Ambiente

y

Prevencién de Riesgos Laborales (PRL).

Para ello, la Politica de Calidad, Medio Ambiente y de PRL aqui establecida representa

el compromiso de la Autoridad Portuaria para:

Promover el concepto de calidad total, de forma que el objetivo prioritario de la
Autoridad Portuaria sea en cualquier actividad desarrollada el hacer las cosas bien
a la primera, abogando por la prestacion de servicios eficientes y eficaces, que den
valor afiadido a nuestros clientes.

Presidencia y Direccién fijaran periédicamente unos objetivos de calidad, medio
ambiente y de prevencion de riesgos medibles y previsiblemente alcanzables, que
serviran para definir hacia donde la Autoridad Portuaria orientara sus esfuerzos, a
fin de lograr la plena satisfaccion de los clientes y usuarios del Puerto de Vilagarcia,
comprometiéndose a facilitar todos los medios y recursos necesarios para ello.

Prestar servicios con la mejor calidad, al menor coste posible y bajo el
cumplimiento de la normativa y legislacion vigente aplicable, y acordes con los
requisitos establecidos por los clientes, salvaguardando la salud laboral de sus
trabajadores/as.
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e Orientar nuestros trabajos a comprender las necesidades de los clientes y
usuarios, puesto que son éstos el centro de todo lo que hacemos.

e Buscar en todo momento la excelencia en la prestacion de los servicios publicos
gue nos han sido confiados.

¢ Implantacion en la Entidad de la mejora continua como norma de conducta.

e Contribuir positivamente a la sociedad y respetar el medio ambiente durante la
prestacion de nuestros servicios de forma sostenible.

¢ Fomentar la motivacién, la consulta, participaciéon, formacion y desarrollo de todos
los miembros de la organizacién para conseguir el éxito de nuestra entidad.

e Integrar las consideraciones de sostenibilidad y salud laboral en los procesos de
planificacién, ordenacién, gestidon y conservacion del dominio publico portuario.

e Analizar y evaluar sistematica y periddicamente las actividades, productos y
servicios de la empresa que puedan interactuar con el medio ambiente.

¢ Racionalizar el consumo de recursos naturales y energia.
e Cumplir con los requisitos legales medioambientales y de Prevencion de Riesgos
Laborales que le sean de aplicacion, intentando, en tanto sea posible, ir mas alla

de lo estrictamente reglamentario.

e Proteger el medio ambiente previniendo y minimizando las emisiones, los vertidos,
el ruido y los residuos generados como consecuencia de su actividad.

e Usar y propiciar el uso de las mejores tecnologias que sean viables en cada
actividad.

e Facilitar una adecuada formacion y sensibilizacion al personal que favorezca el
desarrollo de la presente politica.

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo en nuestro dominio
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portuario y fomentar la prevencion como herramienta de trabajo eliminado los
peligros y reduciendo los riesgos con todos los medios disponibles.

¢ Fomentar la Vigilancia de la Salud de nuestros/as trabajadores/as y vigilar por el
cumplimiento de ésta dentro del Marco Legal Establecido.

e Favorecer la Salud Laboral de nuestros/as trabajadores/as analizando el clima
laboral y promoviendo aquellas acciones tendentes a la minoracion de los factores
psicosociales mas potencialmente perjudiciales.

e Fomentar la Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

La Presidencia es la responsable Ultima de la eficacia y aplicacién del Sistema de
Gestién implantado en la Autoridad Portuaria de Vilagarcia. En su nombre y
representacion, el Responsable de Calidad (Jefe del Departamento de Recursos
Humanos) promoverd junto a los demas responsables de los departamentos,
divisiones y unidades, la implantacion, desarrollo y mantenimiento del Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad, Medio Ambiente y Salud Laboral, bajo la
supervision directa de la Direccidn quien evaluara, su adecuacion y aplicacion correcta.

El Responsable de Calidad, posee la suficiente autoridad para comprobar la
implantacién del Sistema Integrado de Gestion, identificar problemas, verificar su
eficacia y coordinar las actividades con influencia en la gestion de los servicios. El
o6rgano decisor en dltima instancia serd siempre la Presidencia de la Autoridad
Portuaria de Vilagarcia.

Para asegurar que todo el personal conoce, comprende y aplica esta politica ha sido
distribuida a cada empleado, y es expuesta a través de paneles que posibilitan que
este compromiso sea, por un lado, recordado por todo el personal, y por otro,
comunicado al publico en general.

EL PRESIDENTE
JOSE MANUEL CORES TOURIS

ECOPORTS 17

ARSCERTIFIED



AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA DE AROUSA

A Porto de Vilagarcia

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2021 [

e Estrategia

Como documento de referencia esencial en la estrategia portuaria del Puerto de
Vilagarcia, se mantiene el Plan Estratégico aprobado en 2013, que define el camino a
seguir por la organizacién durante los proximos afios. De este nuevo documento

destacar:

Marco Estratégico

Vision:
Ser reconocido como una autoridad portuaria que da respuesta a los retos y
necesidades de los sectores productivo y logistico de su area de influencia
Mision:
Ser el referente logistico de la conectividad exterior de su hinterland y un agente
clave en el trafico maritimo del noroeste peninsular.

Elementos de la Misién:

1. Puerto.- Incremento de la actividad portuaria.

2. Plataforma logistica.-Satisfaccion de las necesidades logisticas del
hinterland.

3. Agente dinamizacién econdmica.- La Autoridad Portuaria como agente de
desarrollo econémico y social y ejemplo de colaboracion publico privada.

4. Calidad total.- Orientacién a la mejora continua, calidad total y eficiencia de
gestion de la Autoridad Portuaria.

5. Sostenibilidad medioambiental.- Primar la Sostenibilidad medioambiental de
la actividad Portuaria.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2021 Autoridade Fortara de Vilagariade Arvua

Objetivos estratégicos

Recursos

R1.
R2.
R3.
R4.

Optimizar los procesos de planificacion

Establecer estructuras e infraestructuras flexibles
Desarrollar las competencias y la cohesion de la plantilla
Lograr la implicacién de los stakeholders.

Procesos

P1.
P2.
P3.
P4.
PS.
P6.
P7.
P8.
P9.

Orientar los procesos a la satisfaccion del cliente externo e interno.
Realizar promocién conjunta del Puerto de Vilagarcia.

Conseguir un posicionamiento internacional del Puerto.

Potenciar la inversion ajena y la colaboracion publico privada.
Implantar una cultura preventiva.

Desarrollar la iniciativa SMARTBAY 4.0.

Potenciar la proteccidn, la seguridad y el respeto al medio ambiente.
Implementar una politica de comunicacion interna y externa.
Promover un plan de conservacion y puesta en valor de los elementos

patrimoniales.
Clientes

Cl.
C2.
Cs.
CA4.
C5.
Co6.
C7.

Incrementar y desarrollar nuevos traficos.
Fortalecer el caracter Atlantico del Puerto.
Ampliar el area de influencia del Puerto.

Fomentar la prestacion de servicios de calidad y con precios competitivos.

Promover el desarrollo y explotacion de las infraestructuras portuarias.

Convertir al puerto en una Plataforma logistica clave en el noroeste peninsular.

Potenciar los traficos intermodales.

Economia

El.
E2.
E3.

Incrementar el volumen de negocio.
Contencion de costes.
Fortalecer todas las lineas de negocio.

E4. Alcanzar los objetivos de rentabilidad econdmica.

ES.
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Maximizar el beneficio social.

Vista generl del Puerto de Vilagarcia
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Cuadro de Objetivos Estratégicos para 2021

. Consolidaciéon de la Terminal de Contenedores
. Dotacion total del Servicio de Ferrocarril

. Tréfico RO-RO

. Plan de Promocién conjunta

. Vigilancia de Oportunidades Comerciales
. Proyectos Europeos

. Valorizacion de los Faros

. Smart Bay

. Nueva Plataforma empresarial y logistica
. Mantenimiento preventivo

. Foro conjunto de promocién

. Nautica deportiva

. Nuevos combustibles
. Plan de comunicacién

. Cruceros

. Eficiencia econdmica

. Eficiencia operativa

. Eficiencia medioambiental

. Navegacion y sefales maritimas
. Actualizacion planificacion

PROYECTOS ESTRATEGICOS
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Funciones y Forma juridica.

|_01. Descripcién general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria, es un organismo publico empresarial, de los previstos en
el apartado 6 del articulo 6 del Texto Refundido de la Ley General
Presupuestaria, con personalidad juridica y patrimonio propios, asi como plena
capacidad de obrar en el desarrollo de sus fines y se rige por su legislacion
especifica, por las disposiciones de la Ley General Presupuestaria que le sean
de aplicacién, por la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico. Ajustando sus actividades al ordenamiento juridico privado,
incluso en las adquisiciones patrimoniales y contratacién, salvo en el gjercicio de
las funciones de poder publico que el ordenamiento le atribuya, cuyas
competencias vienen recogidas en el articulo 25 del Real Decreto Legislativo
2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (Ley de Puertos).

La Ley de Puertos recoge que los puertos de interés general tienen que
conformarse como puertos «Land Lord, avanzados», como se califican en la
terminologia portuaria: de puerto propietario y lider de la oferta integral,
facilitadores de la actividad econémica, de la competitividad de nuestro tejido
social y empresarial y de su sostenibilidad ambiental, asi como coordinadores de
los diferentes agentes y administraciones que intervienen en el paso por puerto
de buques y mercancias, pero no prestando los servicios portuarios o
comerciales, reforzando la normativa que, partiendo de la Ley 27/1992, instaur6
los principios de autonomia de gestion y autosuficiencia econémico-financiera de

los puertos de interés general.

MODELO LAND-LORD. PARTICIPACION PUBLICO-PRIVADA.

AUTORIDAD PORTUARIA

GESTION ADMINISTRATIVA DEL ESPACIO PORTUARIO
Habilitacion de operadores privados para operar en el Puerto.

ORGANIZACION DE LA ACTIVIDAD
Ordenacidn, vigilancia y control de la actividad portuaria

INFRAESTRUCTURA BASICA
Desarrollo de diques de abrigo, dragados

INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA
Desarrollo muelles, atraques, viales, redes de servicio.

INICIATIVA PRIVADA
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SUPER ESTRUCTURA
Equipos de manipulacién de mercancias, instalaciones para el almacenamientos, lonjas,
edificacion...

SERVICIOS PORTUARIOS
Servicios al buque, manipulacién de mercancias, servicios a pasajeros, recepcion de desechos de
buques

SERVICIOS COMERCIALES
Almacenamiento, suministros, actividades de valor afiadido a la mercancia, reparaciones navales

INFRAESTRUCTURA COMPLEMENTARIA
Desarrollo muelles, atraques, viales, redes de servicios

Los Puertos Espafioles avanzan en la liberalizacién de los servicios portuarios e

incorporan una completa regulacién del dominio puablico portuario para potenciar

la participacion e inversién de la iniciativa privada en la actividad portuaria, este

principio, recogido ya en normas anteriores, ha facilitado el espectacular

desarrollo de los puertos espafioles de interés general, con el objeto de

adaptarlos a las necesidades derivadas de coyunturas econémicas rapidamente

cambiantes.

Finalmente, recoge de forma definitiva en un solo texto una ambiciosa reforma

portuaria consensuada en su vertiente legislativa entre las grandes formaciones

politicas. Su publicacion (BOE de 20 de octubre de 2011) representa el

compendio y la recopilacién de toda la legislacion portuaria desde 1.992.

Gobierno y calidad de gestion

|_02 Funciones y modo en que son elegidos los 6rganos de gobierno

de la Autoridad Portuaria: Consejo y Presidencia, su 6rgano de gestién:

Director; y de asistencia: Consejo de Navegacién y Puerto.

Las funciones de la Autoridad Portuaria vienen definidas por el art. 26 del Real

Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, por el que se aprueba el Texto

Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante (en adelante

Ley de Puertos). Destacar entre sus competencias:
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La gestion y control de los servicios portuarios y comerciales.

La prestacion de los servicios generales del puerto.

La ordenacion de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios.
Promover, mantener y explotar infraestructuras portuarias.
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Gestionar el dominio publico portuario.

Optimizar la gestiébn econdémica y la rentabilidad de su patrimonio y
recursos.

Fomentar las actividades comerciales, logisticas y, en su caso,
industriales, relacionadas con el trafico maritimo o portuario.

Coordinacién de las operaciones de los distintos modos de transporte en
el puerto.

La ordenacion y coordinacion del tréfico portuario, tanto maritimo como
terrestre.

Financiacién: la autosuficiencia econémica es uno de los principios rectores

del Sistema Portuario de titularidad estatal que debe integrar la Autoridad

Portuaria en su gestion. Por tanto en general, las Autoridades Portuarias con

Sus propios recursos, generados principalmente por aplicacion de las tasas de

ocupacion, actividad y utilizacién, deben ser capaces de hacer frente a sus

gastos e inversiones con una rentabilidad minima exigida, sin necesidad de

acudir a los Presupuestos Generales del Estado.

Los érganos de gobierno, gestion y asistencia de las Autoridades Portuarias se

reflejan esqueméaticamente en el siguiente gréfico:

ORGANOS DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

v v v
DE GOBIERNO DE GESTION DE ASISTENCIA
|
v v v \ 4
CONSEJO DE ADMINISTRACION PRESIDENCIA DIRECCION CONSEJO DE NAVEGACION Y PUERTO

El Consejo de Administracion, es un érgano de gobierno de la Autoridad Portuaria;

su composicion, funciones e incompatibilidades, se recoge en el art. 30 de la Ley de

Puertos.
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Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa

FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

en la prestaciéon de
servicios portuarios

Ley, y necesarias para el cumplimiento

de sus fines.

REGIR y ESTABLECER: APROBAR: OTORGAR:
ADMINISTRAR:
* Sus normas de » La organizacién de la » Concesiones y
El Puerto representando gestion y reglas de entidad Autorizaciones
a los diferentes niveles funcionamiento * Proyectos de
de la administracion: interno presupuestos
Central, Autonémica y * Programa de actuacion
Local plurianual
» Cuentas anuales
DELIMITAR: * Proyectos que
supongan ocupacion RECAUDAR:
* Funcionesy de bienes y adquisicion
responsabilidades de de derechos + Las tasas por
sus érganos » Acuerdos, pactos, utilizacion o
convenios, etc. que aprovechamiento del
determine dominio publico
» Ordenanzas del Puerto portuario.
FAVORECER: EJERCER: REALIZAR:
 La libre competencia » Facultades de policia que atribuye la » Cuantos actos de gestion,

disposicién y administracion de
su patrimonio propio sean

* Los objetivos de
gestion anuales

* Las tarifas por los
servicios comerciales
que preste la
Autoridad Portuaria

* Las operaciones
financieras de activo
0 pasivo cuya
aprobacion
corresponde a
Puertos del Estado

* Inversionesy
operaciones
financieras

» Créditos para
financiamiento del
circulante

por parte de empresas | * Otras funciones establecidas en la Ley precisos
privadas
FIJAR: PROPONER: AUTORIZAR: ACORDAR:

* Lo conveniente sobre
el ejercicio de las
acciones y recursos
gue correspondan a la
AP en defensa de sus
intereses ante las
Administraciones
Publicas

La Presidencia, es un érgano de gobierno de la Autoridad Portuaria; sera designado

y separado por el 6rgano competente de la Comunidad Auténoma en la que se

encuentre situado el Puerto, entre personas de reconocida competencia profesional e

idoneidad, segun recoge el art. 31.1 de la Ley de Puertos (en el caso de la Autoridad

Portuaria de Vilagarcia de Arousa: Xunta de Galicia — Conselleira do Mar). Sus

funciones, vienen recogidas en el punto 2 del mismo articulo.
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Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa

FUNCIONES DE LA PRESIDENCIA DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

REPRESENTAR

A la Autoridad Portuaria y a su Consejo

de Administracion

CONVOCAR

Y presidir las reuniones del
Consejo de Administracion

ESTABLECER

Directrices generales para la
gestion de los servicios de la
entidad

VELAR:

* Por el cumplimiento de las normas aplicables a la
Autoridad Portuaria y acuerdos adoptados en Consejo

de Administracion.

 Por el cumplimiento de las obligaciones atribuidas por la
ley a la Autoridad Portuaria ante Puertos del Estado

 Por el suministro a Puertos del Estado de la informacién
que sea de interés para el sistema portuario

PRESENTAR

Empresa

Al Consejo de Administracion el Plan de

DISPONER

Los gastos y ordenar,
mancomunadamente con el Director
los pagos o movimientos de fondos

EJERCER

Las facultades especiales que el
Consejo de Administracion le
delegue

OTRAS

Facultades que atribuye la
Ley

La Direccion, es un 6rgano de gestion de la Autoridad portuaria; serd nombrado y

separado por mayoria absoluta del Consejo de Administracién, a propuesta del

Presidente, entre personas con titulacién superior, reconocido prestigio profesional y

experiencia de, al menos, cinco afios en técnicas y gestion portuaria (art. 33 de la Ley

de Puertos). Sus funciones vienen delimitadas en el punto 2 de este mismo articulo.

FUNCIONES DE LA DIRECCION DE LA AUTORIDAD PORTUARIA.

DIRIGIR y GESTIONAR

La entidad y sus servicios

ELEVAR

A la Presidencia la propuesta de
la estructura organica de la
entidad

INICIAR y TRAMITAR

Los expedientes
administrativos

EMITIR

Informes preceptivos sobre autorizaciones y concesiones

ELABORAR y SOMETER

A consideracion de la Presidencia los
objetivos de gestion y criterios de actuacion
de la entidad, de los anteproyectos de
presupuestos,
inversion, financiacién, y cuentas anuales

programas de actuacion,

El Consejo de Navegacion y Puerto, es un 6rgano de asistencia e informacion

de la Capitania Maritima y del Presidente de la Autoridad Portuaria. Tanto las

personas fisicas como juridicas que lo componen y sus representaciones vienen

desarrolladas en el art. 34 de la Ley de Puertos.
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|_03 Estructura del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria de Vilagarcia se adecua

a la Ley de Puertos y recoge su nueva estructura; constituido por:

Presidente de la Autoridad Portuaria (Nombramiento por el Organo
Competente de la Xunta de Galicia — Conselleira do Mar)

Capitan Maritimo (miembro nato). (Nombramiento por la Direccion General
de la Marina Mercante)

Representantes de la Administracion General del Estado (tres).
Representantes de la Administracion Autonémica (cuatro).

Representantes de la Administracion Local (dos) (Nombrados por el Pleno
del Concello de Vilagarcia de Arousa).

Representante de la Cadmara de Comercio, Industria y Navegacion de Vigo,
Pontevedra y Vilagarcia de Arousa.

Representante de las Organizaciones Empresariales (Federacion Comarcal
de la Comarca de Arousa —FECA - CEOE).

Representante de la Organizacion Sindical mas representativa del &mbito
portuario.

Representante Sector Pesquero. (Xunta de Galicia — Conselleira do Mar)
Directora del Puerto (con voz pero sin voto).

Secretaria del Consejo (con voz pero sin voto).

Asesora Juridica (con voz pero sin voto).

Consejo de Administracion
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|_ 04 Descripcion de los Sistemas de gestién y apoyo a la toma de
decisiones

La Autoridad Portuaria de Vilagarcia tiene implantado un Sistema de Gestién
Integrado de Calidad certificado con el sello UNE-EN ISO: 9001/2015, de
Gestion Medioambiental, certificado con el sello ISO: 14001/2015 y, de Gestion

para la Seguridad y Salud en el Trabajo, certificado con el sello ISO

45001:2018, cuyo alcance es la gestion directa de servicios portuarios:
sefalizacién maritima, suministros de energia eléctrica y agua potable. Escala
de buques. Servicio de Almacenamiento. Seguridad y Vigilancia. La gestion de
uso del Dominio Publico portuario: Concesiones Yy Autorizaciones.
Infraestructuras e Inversion portuaria, encuadrado en una INTRANET propia a la
gue tiene acceso toda la organizacion, integrado en un solo cuerpo referente de

los Sistemas de Gestion de la Organizacion.

ISO 9001
ISO 14001
ISO 45001

CERTIFICADO 2003/21
CERTIFICADO 1034721 \nlernatlom\Sustalmblllly

CERTIFICADO 227/21 & Carbon Certification

Por otro lado, el Puerto de Vilagarcia estd integrado en la red EcoPorts, que es
la principal iniciativa medioambiental del sector portuario europeo. Nacida a
iniciativa de varios puertos europeos en 1997, a los que se han integrado otros
puertos europeos formando parte de la Organizacion Europea de Puertos
Maritimos (ESPO) desde 2011. El principio general de EcoPorts es crear
conciencia sobre la proteccion del medio ambiente mediante la cooperacion y el

intercambio de conocimientos entre los puertos y mejorar gestiéon ambiental.

Cada afio un informe presenta los resultados actualizados del desempeiio
ambiental de los puertos europeos. Los datos sobre estos indicadores se
obtienen de las respuestas de 99 puertos al EcoPorts SDM, una herramienta
desarrollada para identificar el riesgo ambiental y establecer prioridades para la
accion y el cumplimiento. En la organizacion hay 21 paises representados a
través de 99 puertos europeos, de los cuales 14 son espafoles, representando
el 14 % del total.

ESTroO
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P
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£
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Sistema Integrado de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y Prevenciéon de

Riesgos Laborales (cuadro resumen de documentacion y registros)

Normas
ISO
9001/2015
ISO ASPECTOS PROCEDIMIENTOS REGISTROS
14001/2015
OHSAS
18001/2007
MCYMA-00001-Manual de
calidad y medio ambiente
41,142 N N PG-00001-Elaboracién y 3
4'4'4 /'4'4 5./ Requisitos ggnerales_/ Requisitos de la control de la documentac!on @
4'5'4' e documentacion y registros PG-00002-Control de registros
e PG-00006-Control de la
documentacién interna/externa
IPL-00001-Control estadistico
53./4.2./ Politica / Politica ambiental / Enfoque al @
5.2. cliente
PIN-00001-Tramitacién y
sequimiento de inversiones
PPL-00001-Elaboracién y
seguimiento del plan de
empresa
5.4.14.3.3./ e PRL-00001-Vigilancia de la
Planificacion
4.3.1. salud
PRL-00001-Anexo |
PRL-00001-Anexo Il
PRL-00002-Identificacion de
Peligros, Evaluacion y Control
de Riesgos
5.5./44.1./ Compromiso de la Direccion / PG-00007-Revision del
443./56./ Responsabilidad, autoridad y sistema de gestién de la @
4.6. comunicacion / Revisién por la Direccién calidad y medio ambiente
6.1./6.2./ Provision de recursos / Recursos PRH-00001-Gestién de la
442 164. humanos/Cqmpgtencna, formauon y formacion @
toma de conciencia / Ambiente de trabajo EE—
1G-00001-Salvaguarda de
datos
6.3, Infraestructura PEX-00001-Concesiones y @

1509001
IS0 14001
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autorizaciones
PSP-00003-Servicio de

vigilancia
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http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/MCYMA-00001_2013.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/MCYMA-00001_2013.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PIN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PIN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PPL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001%20Anexo%20I.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00001%20Anexo%20II.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00007.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00007.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00007.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PRH-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PRH-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IG-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00003.pdf
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7.1.

7.2.

7.4.

7.5.1.

753.1754./
7.55./7.6.

4.3.1.

4.3.2./145.2.

4.46./4.4.6.

1509001
IS0 14001
150 45001
cer 227021

Planificaciéon de la realizacién del producto

Procesos relacionados con el cliente

Compras

Control de la produccién y prestacion del
servicio

Identificacion y trazabilidad / Propiedad
del cliente / Preservacion del producto /
Control dispositivos de seguimiento y
medicion / Verificacion de la rueda de
medicion

Aspectos ambientales

Requisitos legales y otros requisitos /
Evaluacion del cumplimiento legal

Control operacional

@ Iscc

/ International Sustainability
& Carbon Certification

PAN-00001-Ayudas a la
navegacién maritima

PG-00010-Gestion de quejas y
reclamaciones
PSP-00001-Escala de un

bugue comercial
PSP-00002-0Otros servicios a

buques
PSP-00004-Sequimiento a

buques

PEX-00002-Gestién de las
compras
PEX-00003-Evaluacién de

proveedores

PG-00008-Inspeccién de

proceso
PG-00009-Comunicacion

interna y externa

IMA-00001-Verificacién de la
rueda de medicion
IMA-00002-Verificacion de
contadores eléctricos
PMAT-00002-Control de los
equipos de sequimiento y
medicion

PMA-00001-Sequimiento y
medicion medio ambiental
PMA-00002-Identificacién y
evaluacion de aspectos
medioambientales

PMA-00003- Identificacién,
registro y actualizacion de
requisitos legales y otros
requisitos
PMA-00004-Evaluacion del
cumplimiento legal

PMA-00005-Control
operacional
ITMA-00001-Gestion de
residuos
ITMA-00002-Gestion de las
emisiones
ITMA-00003-Gestién de
recursos naturales
ITMA-00004-Control y
sequimiento del ruido
ITMA-00005-Almacenamiento
de sustancias con incidencia
medioambiental
ITMA-00006-Instruccién
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http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PAN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PAN-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00010.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00010.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PSP-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PEX-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00008.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00008.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00009.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00009.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/IMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00002.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00006.pdf
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4.4.7.14.4.7.

4.5.3.

8.1./8.2.1.

8.2.2./4.55.

8.2.3./8.2.4.

8.3.

8.4./85.1./
8.5.2./8.5.3.

1509001
IS0 14001
150 45001

Preparacion y respuesta ante
emergencias

Investigacion de incidentes

Generalidades / Satisfaccion del cliente

Auditoria interna

Seguimiento y medicién de los procesos /
Seguimiento y medicion del producto

Control del producto No Conforme

Acciones correctivas / preventivas /
Mejora continua

buenas practicas ambientales
PRL-00003-Coordinacién
actividades empresariales
PRL-00006-Tramitacién y

Segquimiento de obras de
pequefio presupuesto

PMA-00006-Identificaciéon y
gestién de situaciones de
emergencia ambiental
PRL-00005-Preparacion y
Respuesta ante Emergencias

PRL-00004-Investigacién de
accidentes e incidentes
PRL-00004-Anexo |
PRL-00004-Anexo 1l
PRL-00004-Anexo Il

PG-000011-Gestion de la
satisfaccién del cliente

PG-00003-Auditorias internas

PMAT-00001-Inspeccién y
mantenimiento de las
instalaciones y equipos

PG-00004-Control de
incidencias y no conformidades

PG-00005-Acciones
correctivas y preventivas

ISCC
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http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/ITMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO14001/PMA-00006.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004%20Anexo%20I.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004%20Anexo%20II.pdf
http://linux-nuevo/calidad/PRL/PRL-00004%20Anexo%20III.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-000011.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-000011.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00003.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PMAT-00001.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00004.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00005.pdf
http://linux-nuevo/calidad/ISO9001/PG-00005.pdf
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Ademas la Autoridad Portuaria gestiona sus Objetivos Estratégicos y Operativos a

través de un Cuadro de Mando Integral reflejo de sus compromisos recogidos en el

Sistema Integrado de Calidad, Medio Ambiente y Prevencion de Riesgos Laborales.

Mapa Estratégico. Cuadro de Mando Integral Puerto de Vilagarcia de Arousa
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|_05 Existencia de comité de Direccion y su estructura.

Por expreso deseo de la Presidencia, se conforma un Comité de Direccion que
asiste a la Presidenta y Directora del puerto, cuya estructura la forman diferentes
técnicos. Asi, su composicion actual la conforman, ademas de la Presidenta y la
Directora, los/as responsables de los departamentos de Recursos Humanos;
Secretaria General; Seguridad y Operaciones Portuaria; Comercial y Marketing;
Planificacion e Infraestructuras; y, Dominio Publico; manteniendo reuniones con
una frecuencia minima semanal, en las que se analizan y debaten no solo los
temas de gestion ordinaria, sino también, aquellos temas de estrategia portuaria
gue se consideran importantes para la consecucion de los objetivos de la

organizacion y el cumplimiento de su Mision.
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|_06 Descripcién de comités técnicos sectoriales de apoyo.

La Autoridad Portuaria viene de renovar su Consejo de Navegacion y Puerto
como érgano de asistencia del Presidente y del Capitan Maritimo del puerto; del
gue emana una comision de trabajo, debate y asesoramiento para la
consecucion de objetivos, como es: el Comité de Servicios Portuarios, del que
formaran parte los usuarios de servicios u organizaciones que los representen y
las organizaciones sectoriales de trabajadores y prestadores de servicios mas
representativas y representativas. La Autoridad Portuaria consultara, al menos
una vez al afio, a dicho Comité en relacion con las condiciones de prestacion de
dichos servicios, y, en particular, sobre las tarifas de los servicios portuarios
abiertos al uso general, la organizacion y la calidad de los servicios, asi como,
en su caso, sobre el establecimiento, mantenimiento o revision del acuerdo de
limitacion del nimero de prestadores de un servicio. Los informes y Actas del
Comité se remitiran al Observatorio Permanente del Mercado de los Servicios

Portuarios.

Las Normas de Funcionamiento y la Composicién, tanto del Comité de
Navegacion y Puerto como del Comité de Servicios Portuarios, fueron
aprobadas por el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de
Vilagarcia de Arousa y su Ria, en su sesion de fecha 1 de junio de 2018 (Boletin
Oficial de la Provincia de Pontevedra n° 129 de 05/07/2018).

Por otra parte, dentro del ambito de la Coordinacion de las Actividades
Empresariales, el Puerto de Vilagarcia dispone de un 6rgano de asesoramiento
gue mensualmente se reline y debate todos los temas referidos a la coordinacion
de las actividades desarrolladas por las empresas dentro de la zona de servicio

del Puerto. En el mismo participan todos los operadores.
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Infraestructuras y capacidad

I_07 Descripciéon del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor

de infraestructuras.

Las Autoridades Portuarias, responden a un modelo de gestién Landlord, bajo
esta consideracién, proveen de espacio o dominio publico portuario y desarrollan
las infraestructuras bdsicas, mientras que la prestacion de los servicios
portuarios y comerciales (a la mercancia, al pasaje y a los buques) quedan a

cargo de las empresas privadas, en posesion de sus correspondientes licencias.

El Puerto de Vilagarcia cuenta con un vial de acceso directo a la Autopista AP9,
via que recorre toda la fachada occidental gallega, conectando sus principales
ciudades desde Ferrol hasta Vigo y la frontera con Portugal en el sur. Ademas
de conectar toda la red de carreteras de alta capacidad en la Comunidad
Auténoma y con el resto de comunidades del Estado.

Desde este enlace es posible acceder también a la variante Norte de Vilagarcia
a la altura de Godos (Caldas de Reis) en donde se ubican importantes destinos
y origenes de nuestros traficos, y comunicar hacia el norte con Catoira, Valga,
Pontecesures, Padrén y el sur de la provincia de A Corufia: Boiro, Pobra do
Caramifial, Riveira, etc. En un futuro entroncara también, en este mismo punto,

con la autovia Vilagarcia-Pontevedra, actualmente en programacion.

El vial cuenta con un ramal de enlace con la autovia de O Salnés, favoreciendo

las comunicaciones con el resto de la comarca del Salnés.

En cuanto a los accesos ferroviarios, acabamos de estrenar un acceso directo a
los Muelles del Ramal, Comercial, Comboa, hasta el nuevo Muelle de Ferrazo y
la terminal de Contenedores, completando asi, toda la zona de servicio del
Puerto con servicio ferroviario en la totalidad de sus muelles y zonas de setrvicio,
conectados directamente con la via CORUNA-SANTIAGO-VIGO.
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I

Nuevo acceso ferroviario a la Terminal de Contenedores del Muelle de Ferrazo

Integracién de las vias del Ferrocarril en el interface puerto-ciudad
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Esquema descriptivo del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de

infraestructuras y referencia del modelo del tipo “Land Lord”. Caracteristicas:

Infraestructuras:

Nombre Infraestructura Longitud (m) Calado (m) Ancho (m) Observaciones

comerelal Este GranelesSOHdosymercanCla
general
general

Pasajeros
general

Graneles liquidos, graneles
s6lidos y mercancia general

Mercancia general

Mercancia general

Mercancia general

Mercancia general

Mercancia general

Mercancia general

Mercancia general

Zona de muelles (actual) 124.017 96.416 220.433

Viales: 170.294;: Resto: 185.432; Superficie terrestre TOTAL: 571.890

Superficie Total: 571.890 m?
Superficie concesionable: 346.761 m?
Superficie en concesion: 219.260 m2 (63,23 %)
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Puerto de Vilagarcia

I_08 Infraestructuras en ejecucion o proyecto y fines alos que sirve.

En los Puertos confluye el transporte por mar, carretera y ferrocarril, permitiendo
el desarrollo de cadenas integradas de transporte maritimo-terrestre. Desde la
Autoridad Portuaria se impulsan diferentes estrategias destinadas a lograr una
mayor integracion y coordinacion de los distintos modos de transporte, lo cual
permite tanto mejorar la eficiencia ambiental como la competitividad de las
cadenas de transporte portuarias. Nuestro compromiso como Puerto es coadyuvar
al desarrollo econémico y social del area a la que servimos.

Durante 2021 podemos destacar:

- Eficiencia Energética (diversas obras) 7.344,63 €
- Asistencias Técnicas 20.977,73 €
- Sefalizacion Maritima 25.134,36 €
- Otras Obras 9.014,90 €
- Sistema de Control de accesos 326.426,01 €
- Sostenibilidad y Medio Ambiente 8.150,50 €
- Equipos Informaticos 10.191,74 €
- Aplicaciones informaticas 9.578,19 €
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Sistema de control de accesos

I_09 Iniciativas de promocién industrial o logistica.

La Autoridad Portuaria cuenta con un Plan de Marketing orientado al desarrollo
de iniciativas de promocion, soporte y colaboracién con el tejido social y
econémico de nuestra area de influencia. Ademas colabora asiduamente con
otras administraciones y organismos empresariales (Ayuntamiento, Camara de
Comercio, Industria y Navegacion, Federacion de Empresarios, tejido social,
empresarial y asociativo, Turgalicia, Portos de Galicia, Mancomunidad do
Salnes, etc.) en el desarrollo de iniciativas de promocién de nuestras

instalaciones o servicios.

En el afio 2021, teniendo en cuenta las complicaciones generadas por el Covid,
podriamos destacar que la Autoridad Portuaria de Vilagarcia ha participado de
la mano del Cluster del Transporte y la Logistica de Galicia, en unas reuniones
de trabajo que finalizaron con reuniones online, con cargadores de mercancias,
operadores logisticos, puertos, instituciones, de paises como Estados Unidos,

Canada, México, Marruecos, Mauritania, Angola, Reino Unido, Alemania, y
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Francia. En estas reuniones pudimos darnos a conocer, como puerto de entrada
a Europa por la fachada atlantica, nuestra situacion estratégica en el centro de
Galicia, siendo un puerto que esta operativo los 365 dias del afio al estar en el
fondo de una ria tranquila, y en el que se mueven todo tipo de mercancias,
graneles sélidos, graneles liquidos, mercancia general, contenedores, y también
somos puerto de escala de cruceros, resaltandonos como el Puerto mas préximo

a Santiago de Compostela.

Sobre la asistencia a ferias la situacién no ha cambiado mucho respecto al afio
2020, si que se empez6 a notar un cierto movimiento o resurgir en el Gltimo
semestre, pero mas bien en congresos del sector de los cruceros. En el afio 2022

si que ya acudiremos a ferias como el SIL, Fruit Logistic, o Fitur.

<
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Mercados servidos

| _10 Evolucién de tréficos

En el siguiente cuadro observamos la evolucion de los principales traficos de

mercancias en toneladas y de pasajeros del Puerto de Vilagarcia:

oo

Graneles £ i i i i ] i ]
Sélidos £ 403.440 36% § 320553 28%  § 421.101 33% § 448216 35% i 479.972 35% £ 313.953 24% i 425965 2%
Graneles ! : : : : ! : !

T an : % % % 9 ! 9 : 9 ! : 9
Liquidos 7 94.856 85% § 184.161 15%  ; 193.687 15% ; 167.809 13% 182543 13% 7 233460 18%  § 273549 ¢ 17%
Mercancia

526.598 48% 601.069 50% 586.958 46% 591.545 46% 652.902 47% 657.161 51% 804.077 51%
General
Trafico § i i i i ; ! !
Terrestre L 79.745 75% ; 82.304 7%  ; 81.868 6% ; 75575 6% i 72327 5% 7 80.620 6% Z 82153 5%
N° TEUS . 30573 T 32313 T 34502 S 35.089 T 41257 . 35890 . 33.937
Pasajeros 2.887 2.500 4.162 4.884 5.889 3.307 6.750
Cruceros

Del cuadro anterior se desprende, en primer lugar, el importante peso especifico
gue afio a afio aporta la Mercancia General (la de mayor valor afiadido),
manteniéndose en un porcentaje muy elevado, que este afio es del 51%. Pero
especialmente destacable es, que del total de la Mercancia General, mas del
60% corresponde los traficos de tablero y aluminio. La mercancia movida en
Contenedor, sufrié un retroceso respecto al afio anterior de casi el 6 %, siendo
Vilagarcia el tercer puerto gallego en movimiento de contenedores tan solo por

detras de Vigo y Marin y muy por encima de Corufia y Ferrol.

El puerto estéd implicado en el desarrollo de este trafico en contenedor por la
importancia tan grande que tiene para el desarrollo de la economia de la
Comarca y de Galicia.

En el apartado de Graneles Sélidos, en afio 2021 se ha caracterizado por una
notable subida respecto al afio anterior de mas del 35%, volviendo a niveles

similares a los afios prepandemia.

Por otra parte, los Graneles Liquidos en el afio 2021, registraron un incremento
cercano al 18% respecto al afio anterior, siendo el metanol de la empresa Foresa

y el aceite que mueve la empresa Gallega de referencia en este sector: Aceites
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Abril en su terminal de almacenamiento en nuestro puerto, los causantes de este

incremento.

En resumen, el trafico de mercancia debido a la situacion de normalidad dentro
del COVID, tuvo un incremento de casi el 25 % respecto a 2020 y de casi el 33

% en el numero de buques.

4

Consejo de Administracion

| 11 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las

mercancias.

En los mapas siguientes podemos comprobar los principales origenes y destinos

de nuestras mercancias:
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Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa
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| 12 Cifrade negocio facturada a los cinco clientes principales.

Los siguientes datos corresponden a los cinco (5) principales clientes de la
Autoridad Portuaria por volumen de facturacion en euros y con el porcentaje que

les corresponde respecto al total de la facturacion anual en 2021.

Cliente Facturado € % sobre el total puerto
GARCIA REBOREDO HNOS. S.L.U. 1.520.945,03 25,45%
P. & J. CARRASCOS.L. 1.254.630,23 20,99%
BOLUDA MARITIME TERMINALS S.A. 841.294,54 14,08%
CEMENTOS TUDELA VEGUIN S.A. 336.920,07 5,64%
CEFRICO S.L. 320.358,19 5,36%
W%l
TOTAL PUERTO 2021 5.975.882,44 100 %

Los cinco clientes principales por cifra de negocio representan el 71,52 % de la
cifra de negocio total, manteniendo la misma posicion respecto al afio 2020, de
nuevo la primera posicion es para Garcia Reboredo Hnos. S.L.U. y la segunda

para P.&J. Carrasco.

I_13 Descripcién de los principales sectores o actividades relevantes
en el desarrollo econémico local que se apoyan en el puerto para su

desarrollo.

Especialmente destacable son los traficos relacionados con una de las
principales actividades econdémicas de Galicia: el sector maderero, que lidera en
Espafia, concretamente la Madera Técnica o Tablero de particulas, ya que el
Puerto de Vilagarcia esta vinculado a la actividad de una de las principales
empresas gallegas, espafiolas y europeas en este sector, el Grupo FINSA. Por
el puerto entran las materias primas -Metanol, Urea (para la fabricacién de colas)
utilizadas en la fabricacion de los Tableros, que una vez producidos en Galicia
se exportan a medio mundo por nuestro puerto. Este afio se incrementé el
movimiento de tablero respecto a 2020 en un 32 %, situandose en niveles

similares a los prepandemia.
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soluciones en madera

Igualmente importante son los Cereales para alimentacion animal, que se han
convertido en una de las principales mercancias en volumen de toneladas que
se mueven por nuestros muelles y que abastecen las importantes industrias de
elaboracion de piensos que se establecen en el interior de las comarcas

centrales de Galicia.

Las mercancias relacionadas con la construccién: el Cemento o la Madera
también suponen tradicionalmente parte de nuestros traficos, aunque estos
tltimos afios estén en claro descenso debido a la crisis del sector. Afadir, la
industria del Papel y la imprenta industrial que se ha incorporado al cotidiano

paso de mercancias por nuestros muelles.

El Puerto de Vilagarcia es esencial en el aprovisionamiento de materia prima
necesaria para el desarrollo de un importante ndcleo de empresas que se ubican
en su hinterland y se dedican a la fabricacion de componentes de Aluminio por
extrusion, con un importante desarrollo en el movimiento de las mismas muy
fortalecido desde 2012, convirtiéndose el Puerto de Vilagarcia, en un
importante puerto Hub de distribucién de esta mercancia para toda la
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Peninsula Ibérica. El movimiento de Aluminio en el afio 2021 fue de 266.244

toneladas, incrementdndose un 71% respecto al afio anterior.

Es de destacar muy especialmente como ya se comenté mas arriba, la nueva
incorporacion de un sector muy importante para la economia de Galicia, nos
referimos a los Aceites para alimentacion humana. Luego de realizar una
importante inversion en una planta de recepcién, almacenamiento y distribucion
de este producto en el Puerto de Vilagarcia, la empresa gallega ubicada en
Ourense: ACEITES ABRIL, comenzé su actividad durante 2015 de importacion
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de aceites comestibles, con un barco mensual, afiadiendo asi otro importante
sector de actividad gallego a los que el Puerto de Vilagarcia da servicio. En el
afio 2021, el aceite registré una incremento del 18,5% respecto al afio anterior,
alcanzando un movimiento de mas de 105.000 toneladas, siendo la principal

mercancia en volumen de toneladas del apartado de los graneles liquidos.

[T

fQ"Q Q_Lsr

Pero sin duda, manteniendo su consolidacion, destacar que Galicia y Vilagarcia,
tienen un importante trafico tradicional con las Islas Canarias, donde el Puerto
de Vilagarcia jugo un papel importante en la segunda mitad del siglo XX en este
comercio albergando las antiguas lineas regulares desaparecidas de
Transmediterrdnea en Galicia. Hoy, a través del trafico en contenedores
volvemos a destacar en este trafico que componen un sinfin de productos hechos
en Galicia y que tienen en el mercado canario su principal destino, mediante una
linea regular de periodicidad semanal con dos escalas, que une Bilbao, Lisboa,
Vilagarcia y todas las Islas Canarias, gestionada por el Grupo BOLUDA, que
durante los ultimos afios ha mejorado la capacidad de los buques que realizan

esta ruta.
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Buque de Linea Regular de la naviera Boluda Lines atracado en su terminal.

Vilagarcia es el Puerto natural de Compostela, nuestra Ria su mar, son
referencia de las Rutas, en este caso maritima, que llevan a Compostela; y por
ello trabajamos para convertirnos en destino de cruceros, de un mercado de
cruceros de tipo medio, aprovechando las especiales caracteristicas de nuestra
Ria, nuestra Comarca y a la consideracion de “Puerto Verde”. Esto, unido al
importante polo de atraccién que supone Compostela para los cruceristas.
Trabajamos junto a todas las administraciones, comerciantes locales y
comarcales, decididos a crear una alternativa local como reclamo y destino de
este importante sector que no parece sufrir la crisis actual que soportan otros
sectores econdémicos. Asi, bodegas, espacios naturales, actividades

tradicionales como el marisqueo o los monumentos histéricos, como pazos e
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iglesias van conformando poco a poco este reto de crear y compatibilizar un
destino propio “Arousa” con el tradicional de Compostela. En el afio 2021, se

alcanz6 la cifra de 6.750 cruceristas.

/| Y e,
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Cruceros en el Puerto de Vilagarcia de Arousa.
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Algunos ejemplos de actividades de carga y descarga de mercancias en nuestro Puerto:

Descarga de Cereal Buque- Tren Descarga de Cereal Buque- Camion

Descarga de pasta de papel

o0

Carga de cuarzo Aluminio

<
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El transporte de mercancias por ferrocarril,
una oportunidad a su alcance

www.portovilagarcia.es
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e Servicios

I_14 Descripcion general y sintética de los servicios prestados por la

iniciativa privada en la prestacion de servicios y explotacién del puerto.

Los servicios se reflejan en el siguiente cuadro:

GESTION INDIRECTA

SERVICIOS GESTION REGULAQIC’)N
DIRECTA | CONCESION | AUTORIZACION |HICENCIAS DOMINIO PUBLICO
(numero)

Ordenacion,

coordinaciéon y control X Reglamento de Explotacion y

de trafico portuario Policiay Ordenanzas del Puerto

Coordinacion y control

operaciones Asociadas X Reglamento de Explotacion y

a los servicios Policiay Ordenanzas del Puerto

Sefalizacion,

balizamiento y ayudas X Reglamento de Explotacion y

a la navegacion Policiay Ordenanzas del Puerto

X Reglamento de Explotacion y

- o Policiay Ordenanzas del Puerto

Servicio de Policia

Alumbrado zonas X Reglamento de Explotacion y

comunes Policiay Ordenanzas del Puerto

Limpieza zonas X Reglamento de Explotacion y

comunes Policia y Ordenanzas del Puerto

Prevencién y control X Reglamento de Explotacion y

de emergencias

Policia y Ordenanzas del Puerto

Practicaje

(1)

Prescripciones Particulares

Remolque

(1)

Prescripciones Particulares

Amarre y desamarre

(1)

Prescripciones Particulares

Servicio al Pasaje

Prescripciones Particulares

Recepci6n de
desechos generados
por buques

(2)

Prescripciones Particulares

Manipulacién de
mercancias

(4)

Prescripciones Particulares

Suministro

(45)

ombustible a buques Pliegos

Combustible a b X (2) |

Gestion atraques X Pliegos

Izada embarcaciones X 1 Pliegos

?:]‘f,rg:’go?]‘zfsrropgeezf& Pliego Orden FOM 938/2008 y
X X Pliego particular de cada

concesion
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I_15 Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de

concesidén o autorizacién, o en régimen de licencia.

El nimero de empresas que durante 2021 han operado en régimen de concesion o
autorizacion, o en régimen de Licencia ha ascendido a un total de 54 empresas, de
las cuales han prestado servicios portuarios:

Empresas prestadoras de servicios portuarios gue operan en el puerto durante 2021

Tipo de servicios

Nimero de empresas

Estiba 4
MARPOL 2
Practicaje 1
Remolque 1
Amarre 1

naval.

Empresas concesionarias o con autorizaciéon de ocupacién privativa del dominio publico ligadas
al movimiento de mercancias, pasaje, pesca, nautico deportivo o construccién y reparacion

Tipo de ocupacién

Nimero de Empresas

Concesiones

17

Autorizaciones

7

|_16 Porcentaje de superficie terrestre, caracterizado como uso comercial,

concesionado.

El suelo caracterizado como uso comercial corresponde con el que nuestro Plan

de Usos clasifica como Uso Portuario Comercial Polivalente y Mixto).

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Superficie terrestre | 354.762 m? 354.762 m? 346.761 m? 346.761 346.761 346.761
concesionable (m?)
Superficie terrestre en concesion | 202.673,75 202.673,75 195.601 m? 204.479 209.934 219.260
(m?
RATIO( %) 57,13% 57,13 56,41 58,99 60,54 63.23
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|_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que

corresponden a terminales maritimas de mercancias concesionadas o

autorizadas sobre total de trafico de mercancias.

El movimiento directo en terminales maritimas en concesidOn o autorizacion

(mar/tierra o tierra/mar) en toneladas supone el 44,94 % del total y se desglosa:

- Terminal Contenedores 294.083 Ton. (20 % del total)
- Terminales de Graneles Liquidos 273.549 Ton. (18 % del total)
- Terminal de Graneles Sélidos (cemento) 78.495 Ton. (5 % del total)
- Terminal de mercancia general (Tablero) 29.544Ton. (2% del total)
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e Calidad de Servicio

|_18 Mecanismos de informacion

La Autoridad Portuaria posee una pagina web (www.portovilagarcia.es) que fue

presentada en 2021, junto la nueva sede electrénica del puerto, La web es uno de los
pilares sobre los que se asienta una importante apuesta de la Autoridad Portuaria por
la digitalizacion, la agilidad y la eficiencia en la gestiébn como claves para la mejora de
su relacién con comunidad portuaria, clientes y usuarios y la ciudadania en general.
La nueva web fue concebida con un doble objetivo: por una parte, es una herramienta
promocional e informativa sobre el puerto y la Autoridad Portuaria, dirigida tanto a la
sociedad en general como las empresas del sector logistico-portuario, con informacion
institucional y promocional; por otra, es un instrumento para la modernizacion de la
gestion de la Autoridad Portuaria, a través de la puesta a disposicion de las empresas
de la comunidad portuaria de servicios de informacién, comerciales y operativos
asociados a la funcién del puerto como nodo logistico para el transporte maritimo e

intermodal de mercancias.

Los usuarios registrados para los servicios web tienen posibilidad de acceso a través
del apartado “usuarios”, que enlaza con el portal de servicios web del puerto de
Vilagarcia. La imagen de este portal también se ha actualizado, en consonancia con
la nueva web y sede electronica, manteniéndose todas las funcionalidades ya

existentes.

La web esta estructurada en cinco grandes apartados: El Puerto; Autoridad Portuaria;
Servicios/Negocio; Puerto y Ciudad; y Actualidad. Con relacion a la anterior pagina,
cabe destacar que se incorporaron mas recursos para consulta; se reorganizaron los
apartados en torno a los que se articula la informacién; se incluyeron nuevas

subsecciones, y se actualizaron los recursos gréficos, todo ello con el fin de ofrecer a
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los visitantes del sitio web vision actualizada, comprehensiva y accesible del puerto:
sus infraestructuras, sus principales sectores de actividad, historia, obras y proyectos,
o el puerto en imagenes. Otras secciones tienen una orientacion mas clara a la
comunidad portuaria, especialmente aquellas incluidas en el apartado
Servicios/negocio, que incluye informacion sobre tasas y tarifas, servicios portuarios y
comerciales, dominio publico, lineas regulares, Puesto de Inspeccién Fronteriza (PIF)

o intermodalidad, entre otros temas.

Entre el contenido disponible en la web, destacamos:
= Estan disponibles en internet los pliegos reguladores de los distintos
servicios portuarios.

[ X ] = Estan disponibles en internet las condiciones generales de
otorgamiento de concesiones.

= Existe en internet informacién sobre los procesos de tramitacion, que
es necesario realizar para solicitar una licencia o concesion.

= Se realizan periddicamente jornadas informativas dirigidas a posibles
sectores. objetivo informando de las condiciones de acceso para
operar en el puerto

= Existe en internet informacion disponible sobre las superficies
disponibles y los usos a los que se dedican.

» La Autoridad Portuaria pone a disposicion de posibles operadores
documentacion en la que se detallen claramente los tramites y pasos a
seguir para operar en el Puerto, bien como prestadores de servicio, 0
bien como titulares de una concesion.
X = Se han regulado las condiciones de prestacion de servicios generales
(PIF, etc.)

I_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar
la eficiencia, la calidad de servicio y el rendimiento de los servicios

prestados ala mercancia.

Los Pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios (remolque,
amarre, practicaje, manipulacion de mercancias y recepcion de residuos) recogen
Indicadores de Calidad obligatorios para su cumplimiento (nUmero de servicios no
atendidos, nimero de operaciones iniciadas con retrasos superiores a 60 minutos con
un porcentaje maximo admisible del 5 %, porcentaje de operaciones libres de
accidentes laborales de mas de 99 % o reclamaciones y quejas por prestacion del

servicio imputables al prestador que no podran superar en nimero de cinco al afo);

1509001
IS0 14001
150 45001
ERT
CERTIFIC
ERTI

g0 / International Sustainability
22702 £ Carbon Certification

ECOPORTS 56

ARSCERTIFIED



AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA DE AROUSA

; Porto de Vilagarcia

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2021 [

con la finalidad de mejorar de forma continua la calidad de los servicios portuarios que
damos a nuestros clientes y usuarios, ademas de estandares de calidad asociados a
los procedimientos de los servicios (servicios no atendidos, tiempo medio de
respuesta, puntualidad en el inicio de los servicios, tiempo medio de duracién, etc.).
Por otra parte, los mismos Pliegos recogen el compromiso de los gestores de servicios
portuarios de implantar sistemas estandarizados en la gestion de la Calidad y de Medio
Ambiente basados en certificaciones EMAS o ISO 9001 y 14001, ademas de 45001,

gue se concretan con el compromiso de la Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria durante 2021, teniendo en cuenta lo recogido en la Disposicion
Transitoria Segunda apartado 2.2.c) del R.D. Legislativo 2/2011, sobre el régimen
transitorio de las Leyes 27/1992 y 48/2003; resuelve que corresponde efectivamente
la aplicacion de la Bonificacion prevista en el art. 245.1 del R.D. Legislativo 2/2011
concede bonificacion, de acuerdo al articulo 245.1.a) de la Ley de Puertos a los
bugues “BEATRIZ B”, “LOLA B”, “BOCHEM ANTWERP”, “BW LIONESS”,
HARALD MAERSK?”, y “MARINA” por buenas practicas medioambientales.
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Por otra parte, la Autoridad Portuaria publica en su web, las tasas y precios publicos

aplicables a los servicios que ofrece.

|_20 Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de

servicios portuarios acogidas a la bonificacidén para incentivar mejoras en

la calidad del servicio.

Durante 2021, de acuerdo con lo dispuesto en art. 245.2 del Texto refundido de la Ley

de Puertos del Estado y de la Marina Mercante, para bonificar mejoras en calidad del

prestador de servicios, se acogio el Servicio de Remolque en base al Referencial
correspondiente REF — GEN — Remolque Version 1/ 17. 09. 2012 aprobado por

Puertos del Estado.

|_21 Gestidn de quejas o sugerencias. Evaluar del grado de satisfaccion.

El Puerto de Vilagarcia difunde en todos sus documentos publicos una direccién

de correo electrénica: sac@portovilagarcia.es como herramienta de

comunicacion y servicio de atencion al cliente que funciona de forma eficaz como

nexo de union entre la organizacion y todo tipo de ciudadano, usuario o no de

nuestros equipamientos.
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El pasado afio 2021 el servicio sac@portovilagarcia registr6 un total de 157

entradas y 25 salidas, dando respuestas a las entradas o dirigidos al personal

directivo responsable.

Nuestro Sistema de Calidad garantiza la evaluacién sistematica del grado de

satisfaccidén de nuestros clientes y usuarios a través de encuestas de satisfaccion

gue con regularidad son requeridas, contestadas por nuestros clientes y cuyos

resultados son analizados por la direccion implementando planes de acciones

concretos para alcanzar y mantener los objetivos de calidad en el cumplimiento

del compromiso de la mejora continua. La encuesta se estructura en cinco

blogues, a saber:

a)

b)
c)

d)

aspectos generales (valores sobre la accesibilidad, la difusién de la
imagen y la politica comercial);

factores de calidad en la gestion (agilidad en los tramites)

otros factores de calidad (la seguridad, el medio ambiente y la puntualidad
y fiabilidad de los servicios como remolque, practicaje, amarre, estiba,
etc., ademas de valorar los aspectos profesionales y las caracteristicas
de las actitudes personales de los prestadores).

factores de calidad, precio y servicio (tanto para los servicios de la
autoridad portuaria como para los prestados por empresas con licencias
de servicios portuarios basicos). Y finalmente,

la valoracion de los factores de calidad de nuestras infraestructuras
(conservacion y limpieza, adecuacion, disponibilidad y comunicaciones

por carretera y ferrocarril).

La distribucion y recogida de encuestas viene determinado por el
procedimiento de Gestion de la Satisfaccion de Clientes, ademas
del formato y sus contenidos. Las encuestas se han distribuido en
funcién de los distintos segmentos de clientes y usuarios de la

comunidad portuaria.

La representatividad del Universo respecto a la facturacion total del 2021 es del

72 %.
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En este ejercicio se han encuestado a Consignatarios y Estibadoras, Concesionarios,
empresas que demandan y ofertan Servicios directa o indirectamente relacionados con

el Puerto.

Ne° clientes encuestados: 8

N° contestaciones recibidas: 5 (62,5%)

Analisis de las Encuestas de Satisfaccion.

Los aspectos mas destacados en las encuestas recibidas han sido:

ASPECTOS GENERALES (valor medio) 76,7 %
ASPECTOS GENERALES (valor objetivo) 70,0 %

FACTORES DE CALIDAD EN LA GESTION TRAMITES (valor medio) 81,2 %

FACTORES DE CALIDAD EN LA GESTION (valor objetivo) 70,0 %
OTROS FACTORES DE CALIDAD PUNTUALIDAD, FIABILIDAD (valor

medio) 82,6 %
OTROS FACTORES DE CALIDAD (valor objetivo) 70,0 %

FACTORES DE CALIDAD EN PRECIO Y SERVICIO TARIFAS (valor
medio) 76,8 %

FACTORES DE CALIDAD EN PRECIO Y SERVICIO (valor objetivo) 70,0 %

FACTORES DE CALIDAD INFRAESTRUCTURALES (valor medio) 79,2%
FACTORES DE CALIDAD INFRAESTRUCTURALES (valor objetivo) 70,0%

INDICE MEDIO DE SATISFACCION PERCIBIDA 79,3 %

INDICE MEDIO DE SATISFACCION OBJETIVO 70 %

Destacar que es el valor mas alto de la serie que comenzd a finales del siglo pasado

(més de 20 afnos).

El hecho de mantener por encima del objetivo la satisfaccion de nuestros clientes sirve

de acicate para la organizacién en el compromiso con la mejora continua.

Cabe resaltar que de un total de 29 apartados de la encuesta, 10 -el 34%- alcanzan
una valoracion de “muy satisfecho” con puntuaciones de entre 4 y 5; otros 19
apartados —el 66%- consiguen una valoracion de “satisfecho” entre 3 y 4 puntos de
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valoracién; no reflejando ningun apartado una valoracion de “insatisfecho” por
debajo de 3.

Concretamente, alcanzan una valoracion en la satisfaccion de nuestros clientes de
“muy satisfechos” los siguientes 10 apartados (34%):

a) AGILIDAD DE LOS TRAMITES (ADUANAS)

b) AGILIDAD DE LOS TRAMITES (CAPITANIA MARITIMA)

¢) MEDIO AMBIENTE

d) PUNTUALIDAD Y FIABILIDAD (ASIGNACION DE ATRAQUES)

e) PUNTUALIDAD Y FIABILIDAD (PRACTICAJE)

f) PUNTUALIDAD Y FIABILIDAD (AMARRE)

g) PUNTUALIDAD Y FIABILIDAD (SERVICIOS MARPOL)

h) CARACTERISTICAS PROFESIONALES DEL PERSONAL DE LA APV
i) SERVICIOS LOGISTICOS Y TELEMATICOS

j) COMUNICACION TERRESTRE (CARRETERA)

Con valoracion por parte de nuestros clientes de “satisfechos” figuran los siguientes
19 apartados (66%):

a) ACCESIBILIDAD A LA INFORMACION.

b) DIFUSION DE LA IMAGEN.

c) POLITICA COMERCIAL.

d) AGILIDAD DE LOS TRAMITES.

e) AGILIDAD DE LOS TRAMITES (SANIDAD EXTERIOR Y ANIMAL)
f) PUNTUALIDAD Y FIABILIDAD (REMOLQUE)

g) PUNTUALIDAD Y FIABILIDAD (AVITUALLAMIENTO)

h) PUNTUALIDAD Y FIABILIDAD (ESTIBA)

i) POLITICA TARIFARIA (T-0/T9).

j) POLITICA TARIFARIA (REMOLQUE)

k) POLITICA TARIFARIA (PRACTICAJE)

) POLITICA TARIFARIA (AMARRE)

m) POLITICA TARIFARIA (MARPOL)

n) POLITICA TARIFARIA (AVITUALLAMIENTO)

0) POLITICA TARIFARIA (ESTIBA Y DESESTIBA)

p) CONSERVACION Y LIMPIEZA DE LAS INSTALACIONES
q) ADECUACION DE LAS INSTALACIONES.

r DISPONOIBILIDAD DE LAS INSTALACIONES.

s) COMUNICACION TERRESTRE (FERROCARRIL)

No dandose por primera vez apartados con valoracion de “insatisfechos”.

Plan de Mejora. Acciones.

Como politica de mejora continua se estable el siguiente Plan de Mejora y las acciones
propuestas para cada uno de los apartados son:

1. Mantener y mejorar el contacto con el cliente a través del servicio.
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2. Colaboracion institucional. Mantener y mejorar el plan de promocion
comercial del Puerto, en funcion de las necesidades de las empresas del
entorno.

3. Continuar con el desarrollo de las actuaciones en materia de Sostenibilidad
de la Autoridad Portuaria de Vilagarcia.

4. Fomentar y difundir las nuevas infraestructuras Ferroviarias dentro de la APV
y la intermodalidad del transporte terrestre (ferrocarril) con el transporte
maritimo.

5. Mantener el desarrollo de medidas de mejora en la Salud laboral y la

Prevencibn de Riesgos Laborales, especialmente en el apartado de
Coordinacion de las Actividades Empresariales en el &mbito portuario.

Cuadro del Plan de Accién.

Accion Responsable Puesta en Marcha

Servicio de Atencion al Cliente | Todos los Departamentos Mantener y Mejorar
Colaboracién institucional Direccién y Dpto. Comercial. Mantener y Mejorar
Sostenibilidad Todos los Departamentos Mantener y Mejorar
Todos los Departamentos. Mantener y Mejorar

Fomento de la Intermodalidad X
Dpto. Comercial.

Todos los Departamentos.
Seguridad, Operaciones y Mantener y Mejorar
Servicios Portuarios. RR.HH.

P.R.L. - Coordinacion de
Actividades Empresariales.

Nuestro Mapa de Procesos en cuanto a la satisfaccion de clientes es el que se refleja

en el siguiente cuadro:

GESTION SATISFACCION DE CLIENTES

El;_bﬂrgr . — Determinar Calidad de
Indice de Servicio Prestado
Satisfaccién

EXPECTATIVA
SERVICIO DEL
PERCIBIDO
CLIENTE

Adecuar
< Seguimiento > Servicio
Ofrecido

Medir Opinién del
Satisfaccion Cliente

P N

On-201TZ00

Analisis de
Resultados.

Identificar
Mejoras

CLIENTES SATISFECHO

D 4

Plan de Accién. ‘
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Integracién en el sistema de transportes y Movilidad sostenible

|_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales y previstos. Descripcion de
las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la
intermodalidad puerto-ferrocarril, y para impulsar el tréfico ro-ro.

Las instalaciones portuarias cuentan con un acceso directo ala Autopista AP9,
via que recorre toda la fachada occidental gallega, conectando sus principales

ciudades.

Desde este enlace Puerto-Autopista es posible acceder también a la variante
Norte de Vilagarcia a la altura de Godos (Caldas de Reis) en donde se ubican
importantes destinos y origenes de nuestros traficos, y en un futuro entroncara
también, en este mismo punto, con la autovia Vilagarcia-Pontevedra,

actualmente en proyecto.

El vial cuenta también con un ramal de enlace con la autovia de O Salnés,

favoreciendo las comunicaciones con el resto de la comarca de Arousa.

En lo que se refiere a los accesos ferroviarios el Puerto, en la actualidad los
muelles estan conectados con la via CORUNA-SANTIAGO-VIGO.
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Durante 2014 se finalizaron los trabajos de la nueva conexion ferroviaria, hasta
ese afio solamente un Muelle, el del Ramal, tenia conexién. Luego de la
finalizacién de estas obras la conexién ferroviaria se ha extendido a los Muelles
Comercial (en todas sus alineaciones: Norte, Este y Oeste) y al Muelle de
Comboa. Durante los ultimos afios se ha ampliado la Red Ferroviaria hasta el
Muelle de Ferrazo y la Terminal de Contenedores, dotando asi a todos los

muelles portuarios de conexion ferroviaria.

EXPLANADA-
PUERTO

Con una Inversién de Seis Millones y Medio de Euros, contando con financiacion

de la Union Europea para su ejecucion.
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|_23 Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria
para impulsar el trafico que se atiende mediante la operativa de carga y

descarga por rodadura (Ro-Ro).

El Puerto de Vilagarcia posee cuatro rampas Ro-Ro y si bien no refleja trafico
en este apartado no deja de promocionar sus nuevas infraestructuras como
complemento ideal del desarrollo de este trafico, contando en la actualidad con
tres rampas operativas para este trafico. La Autoridad Portuaria no movié durante

2019 y 2021 trafico Ro-Ro, pero si en afios anteriores.

|_24 Porcentaje de mercancia que entray sale del puerto por ferrocarril, en

relacion con el trafico atendido por carreteray ferrocarril.

Durante el afio 2019 y hasta marzo de 2020, cuando se declara el estado de
alarma debido al COVID-19, el trafico ferroviario fue de 14.400 toneladas, a partir

de esa fecha no se realizé ninguna operacion ferroviaria.
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Comunicacion Institucional

I_25 Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad

Portuaria.

Los grupos de interés identificados (sin que la relaciéon implique exclusién de
otros no relacionados) y sobre los cuales se mantiene una especial linea de

relaciéon son;

- Comunidad Portuaria: Empresas asentadas en el dominio publico portuario y
empresas prestadoras de los servicios portuarios basicos (practicaje,
remolque, amarre y desamarre, manipulacién de mercancias, recepcion de

residuos y consignatarias).

- Sectores productivos de la ria de Arousa: Cofradias de pescadores de Arousa
y O Barbanza, Organizaciones de Productores, Asociacion de Parquistas de
cultivos bivalvos de Carril y Cofradia de Pescadores de Vilaxoan (como mas
cercanos al Puerto) y en general de toda la Ria de Arousa.

- Entidades representativas de la industria, la logistica y el comercio: Camara
de Comercio, Industria y Navegacion, Federacion de Empresarios da
Comarca de Arousa, Cluster da Funcién Loxistica de Galicia, Asociacion de
Comerciantes de Vilagarcia Zona Aberta, Asociacion de Hosteleros e
Iniciativas Turisticas de Vilagarcia AHITUVI, Asociaciébn de Jovenes

Empresarios de Pontevedra.
- Interlocutores sociales: Sindicatos.

- Administraciones publicas con competencias en el ambito de influencia del
puerto: Concello de Vilagarcia de Arousa, Diputacion Provincial de
Pontevedra, Mancomunidad do Salnés, Xunta de Galicia.

- Seguridad: Aduanas, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado (Guardia
Civil, Policia Nacional), Proteccion Civil, Bomberos.

- Ciudadania de Vilagarcia.

|_26 Esquema de comunicacion con grupos de interés y modelo de

participacion de los mismos.
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Comunidad Portuaria, sectores productivos, entidades representativas de la
industria y el comercio, interlocutores sociales y administraciones publicas se
encuentran en el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria,

Consejo de Navegacién y Comités de trabajo dependientes de este.

La Comunicacion institucional se realiza fundamentalmente a través de la

pagina web: www.portovilagarcia.es y de la propia Memoria de la Autoridad

Portuaria. Ademas de a través de las redes sociales: Youtube; Facebook,

Twitter y Linkedin.

Es habitual la participacién de los grupos de interés en actos de relevancia e
interés publico, organizados por la Autoridad Portuaria (visitas institucionales,
inauguracién de obras, presentacion de iniciativas y proyectos de la Autoridad
Portuaria o de entidades, colectivos u organizaciones con los que colabora la
Autoridad Portuaria).

Celebraciéon de reuniones bi/multilaterales con los grupos de interés
sefialados, para abordar temas de interés compartido y establecer estrategias
de colaboracion (promocion del trafico de cruceros, mejora de las
infraestructuras, aprovechamiento de los espacios de uso publico del dominio

portuario).

Actividades presenciales de contacto con grupos de interés realizadas
durante 2021.

Reunion bilateral con el Cluster da Funcién Loxistica para la presentacion
de su proyecto de optimizacién e internacionalizacion del sistema logistico

gallego al puerto de Vilagarcia.

e Reunion del presidente de la Autoridad Portuaria con la presidenta de
la DO MEXxillén de Galicia.

e Visita de la Conselleira Rosa Quintana acompafiada por otros miembros
de la Administracion autonémica al puerto, y celebracién de reunién con

el presidente de la Autoridad Portuaria.

e Encuentros bilaterales con el Concello de Vilagarcia para abordar

diversos temas en el ambito de la integracion puerto-ciudad.
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e Organizacion del lll Premio Ria de Arousa de ideas empresariales en el
ambito maritimo-portuario y logistico, en colaboracion con AJE

Pontevedra.

e Visita de alumnos del instituto Armando Cotarelo y Fermin Bouza Brey.
Dos visitas de sendos grupos de 30 alumnos cada uno, promovidas por
la Federaciéon Comarcal de Empresarios de Arosa, FECA, en el

marco del Programa Atrévete eduemprende desarrollado

conjuntamente con la Conselleria de Educacion.

Visita alumnos instituto Armando Cotarelo, de Vilagarcia

e Visita de alumnos del grupo de primero del Ciclo Superior de Comercio

Internacional en el IES Luis Seoane de Pontevedra

|_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de

interés.

- Promocién de la actividad comercial e industrial en Vilagarcia y las comarcas
adyacentes (Salnés, Deza, Compostela, Ulla, etc.), ademéas de la Ria de

Arousa.

- Aprovechamiento y puesta en valor de los recursos naturales de la Ria de

Arousa.

- Aprovechamiento y puesta en valor de los atractivos turisticos de la Ria de

Arousa.
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Prestacion de servicios publicos de calidad y puesta en valor de las zonas de
dominio portuario abiertas al uso publico (Puerto ciudadano) a través de la

optimizacion de sus usos.

Mejora de la seguridad.

|_28 Proyectos de coordinacién y colaboracibn con otras

administraciones.
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Colaboracién para la promocion del trafico de cruceros en el Puerto de

Vilagarcia, con la participacién del Concello.

Colaboracién con el Concello de Vilagarcia y otros municipios de nuestro

entorno para la promocion turistica de O Salnés y la Ria de Arousa.

Colaboracién con el Concello de Vilagarcia y el Sergas para la dotacion del
nuevo centro de salud de Vilagarcia en terrenos pertenecientes al dominio

publico portuario, mediante la correspondiente tramitacion administrativa.

Coordinacién y colaboracion con el Concello de Vilagarcia para la mejor
ordenacion y aprovechamiento del dominio publico correspondiente,
estableciendo un marco general con diversos ambitos de actuacion que se
concretan en diferentes iniciativas que, de ser necesario, se articulan

mediante las tramitaciones administrativas correspondientes.
Promocién del deporte nautico.

Colaboracién con la Asociacion Galega de Actividades Nauticas AGAN+ en
la potenciacion de las Rias Baixas como destino nautico-turistico a través de

la iniciativa Ecodestin.

Ecodestin _3In
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| 29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la

Autoridad Portuaria o en las que participa activamente.

- Camara de Comercio, Industria y Navegacion de Pontevedra, Vigo y

Vilagarcia.
- Federacion de Empresarios de la Comarca de Arousa
- Asociacion Técnica de Puertos y Costas
- Asociacion “Cruise Europe”.
- Claster de la Funcién Logistica de Galicia.
- Asociacion de Jévenes Empresarios (AJE) de Pontevedra
- IALA (Asociacion Internacional de Autoridades de Faros).
- Asociacion para el Progreso en la Direccion. Galicia

- Circulo de Empresarios de Galicia

Promocién comercial

|_30 Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria

para la promocién comercial del puerto.

Las acciones mas importantes realizadas como desarrollo del Plan de Marketing
y promocién del Puerto con presencia en ferias a nivel nacional e internacional

fueron:

- Participacién en varias misiones comerciales promovidas por el
Cluster dela Funcion Logisticade Galicia, con Norteamerica, area
NAFTA y Gran Bretafia/lrlanda. Se celebraron varias misiones
comerciales virtuales y se recibié una visita de una delegacién de
Carolina del Norte en el marco de estas misiones comerciales.

- CRUISE SUMMIT - Congreso Internacional de Cruceros-. Madrid.
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Nuevamente, debido a las restricciones por la pandemia del COVID 19 parte de
las acciones comerciales en ferias inicialmente programadas no pudieron
realizarse debido a la suspensién de estos eventos, tales como la feria de

cruceros Seatrade Cruise Med o la reunién anual de Cruise Europe.

Desarrollo de nuevos traficos: en 2021 se han registrado traficos no habituales

en el puerto de Vilagarcia, tales como la carga de serpentina.

La Autoridad Portuaria de Vilagarcia cerrd el ejercicio 2021 con un récord
histérico de traficos portuarios. Estos alcanzaron la cifra de 1.511.370 toneladas,
casi 200.000 toneladas por encima del anterior récord, establecido en 2019. De
esta manera, se cumplieron las excelentes expectativas para el cierre del
ejercicio a las que venian apuntando todas las cifras desde el comienzo del
afio. El incremento porcentual de los traficos contabilizados en 2021 con relacion
a 2020 fue del 24,8%.

Las cifras sitlan a Vilagarcia como la Autoridad Portuaria con el segundo mayor
incremento porcentual de sus traficos en 2021 de las 28 que componen el
sistema portuario estatal, ademas de situarse en el top 5, por la subida
porcentual de sus traficos, en las tres categorias de traficos portuarios: graneles

sélidos, graneles liquidos, y mercancia general.

Una de las cifras mas destacadas de la estadistica es el movimiento de
mercancia general, que superdé las 800.000 toneladas, casi 150.000 toneladas
mas que el anterior maximo anual en esta categoria de traficos portuarios,
establecido en 2020. En este apartado, dos mercancias muy importantes por sus
volumenes en el puerto de Vilagarcia, como son el tablero y el aluminio,
establecieron nuevos récords a cierre del ejercicio. Por su parte los contenedores
consiguieron compensar a cierre del afio parte del descenso acumulado en
meses anteriores, alcanzando en el acumulado anual un total de 33.937 TEUS.
En toneladas, el movimiento de contenedores aporté casi 300.000 al balance de
traficos portuarios del afio. El incremento porcentual en la categoria de
mercancia general con relacion al ejercicio inmediatamente anterior fue del
22,4%.
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En la categoria de graneles sdlidos, si bien no se establecié un maximo anual, si
se mejoraron holgadamente las cifras de 2020, con una subida del 35,7%,
aportando 425.965 toneladas al balance anual de tréficos portuarios. Un dato
resefiable es que todos los productos incluidos en esta categoria ven
incrementados sus registros con relacién al ejercicio inmediatamente anterior. La
subida mas destacada correspondié al cuarzo, que con un incremento porcentual
del 52,9%, supera las 144.000 toneladas, lo que supone un nuevo récord anual
para este producto en el puerto de Vilagarcia. El segundo producto por nimero
de toneladas movidas en esta categoria es la urea, de la que se contabilizan
109.550 toneladas. Por su parte el cemento, con casi 78.500 toneladas movidas,

marca sus mejores datos de la Gltima década.

En el apartado de graneles liquidos, el total anual se sitla en las 273.548
toneladas, el mejor resultado en esta categoria desde el afio 2008. El incremento
porcentual con relacion al afio anterior es del 17,2%. En esta categoria destacan
las cifras del aceite, que por primera vez desde la entrada en funcionamiento de
la terminal de Aceites Abril en nuestro puerto, consigue superar la cifra de
100.000 toneladas descargadas en un afo. La parafina, que aporta 19.500
toneladas a esta estadistica, también marca las mejores cifras de su historia,

mientras que el metanol establece su maximo anual desde 2014.
I_31 Gastos destinados a la promocion comercial del puerto.
Los gastos destinados a promocién comercial del puerto han ascendido a un total

de 35.801,97 €, que significa un 2,84% del total de la partida “otros gastos de
explotacion 1.260.840,30€” en 2021 desglosado:

- Ferias Congresos: 0,00 €
- Publicaciones: 500,24 €
- Relaciones Publicas: 0,00 €
- Patrocinios deportivos e institucionales: 11.913,87 €
- Publicidad Comercial: 23.387,86 €
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Compromiso institucional

| 32 Descripcién de Proyectos de comunicacidon y prestacién de
servicios por internet u otras vias teleméticas destinados a optimizar la
gestion portuaria, facilitar informacion a grupos de interés o permitir la

gestion administrativa de clientes o proveedores.

Durante el afio 2021 se estrend tanto la nueva web del puerto de Vilagarcia como
la nueva sede electronica y control de accesos. La actuacion comprendi6 tanto
el redisefo de la pagina como la actualizacion de su contenido, lo que redunda
en un mejor cumplimiento de la mision de la Autoridad Portuaria de Vilagarcia:
“ser reconocido como una Autoridad Portuaria que da respuesta a los retos y

necesidades de los sectores productivo y logistico de su area de influencia”.

Ademas de una reordenacion de secciones y apartados ya presentes en la
anterior web y actualizacién de sus contenidos, en linea con las actuales
prioridades en el &mbito del transporte maritimo se han creado nuevas secciones
como las dedicadas a la intermodalidad, seguridad, lineas regulares o

meteorologia, entre otras.

<

1s09001
IS0 14001
150 45001
rGA
T 721
03a/21
27/21

International Sustainability

& Carbon Certification ECOPORTS 74

PERSCERTIFIED




AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA DE AROUSA

A Porto de Vilagarcia

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2021 e e Vi de

Puerto dewilagarcia, Uniplierto agil, competitivo-y-sostenible

Pagina web www.portovilagarcia.es (portada)

Las comunicaciones y gestiones con la Autoridad Portuaria de Vilagarcia

accesibles a través de medios telematicos son:

x| Registro y Administracion Electrénica

x| Presentacion de solicitud de instancia general

x| Presentacion de sugerencias y quejas

x| Gestién de basculas

Gestién Puesto de Inspeccion Fronteriza (PIF)

Recepcidn de informacién de escala de buques

Gestién de mercancias peligrosas

Facturacion electrénica de clientes y proveedores

x| Licitaciéon electrénica

x| Acceso a la intranet portuaria desde la pagina web del puerto

x| Acceso a informacion sobre Consejos de Administracion

I_33 Proyectos de I+D promovidos por la Autoridad Portuaria o en los
gue participa, objetivos y logros de los mismos, e instituciones con las que
colabora en dichos proyectos. Recursos econdmicos destinados a este

concepto.
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En 2017 se present6 el PROYECTO SAMOA en la Autoridad Portuaria de Vilagarcia
a toda la Comunidad Portuaria y sectores profesionales de la Ria de Arousa. Puertos
del Estado lidera la implantacion de este proyecto meteoroldgico y oceanografico
SAMOA (Sistema de Apoyo Meteorolégico y Oceanografico de la Autoridad Portuaria).
Se trata de un proyecto co-financiado por las autoridades portuarias y Puertos del
Estado, que pretende dotar a los puertos de sistemas de consulta y explotacion

personalizada de la informacién oceanografica y meteoroldgica.

El objetivo principal del proyecto es la puesta a disposicion de cada autoridad portuaria
de la informacién océano-meteoroldgica personalizada y adaptada a sus necesidades.
Conocer la descripcion climatica permite, en la fase de disefio de infraestructuras en
un puerto, definir mejor sus parametros, los planes de ejecucion y garantizar la
seguridad de las futuras instalaciones, entre otros avances. Del mismo modo, poder
disponer de medidas en tiempo real y predicciones garantiza la seguridad durante la
fase constructiva. Y, finalmente, en la fase de explotacién, los datos del proyecto
SAMOA optimizan la operatividad de la instalacion, la seguridad y el servicio de
practicaje. Ademas, el proyecto SAMOA incorpora los datos obtenidos de PORTUS—
Observatorio Costero de Puertos del Estado, formado por 25 boyas, 39 maredgrafos,
20 estaciones meteorolégicas y 8 radares HF- y datos adicionales ofrecidos por los
socios del SOCIB —Sistema de Observacién Costero de las Islas Baleares- y la Agencia
Estatal de Meteorologia (AEMET).

La AP de Vilagarcia participa de los mddulos siguientes:

- Modulo 1. CMA

- Modulo 4. Prediccion de corrientes.

- Mddulo 5. Estacion meteorolégica.

- Modulo 7. Alertas en tiempo real.
En el verano de 2020 se instal6 definitivamente la nueva estacion meteoroldgica. El
Cuadro de Mando Ambiental (CMA) y el sistema de alertas en tiempo real estan

operativos desde el afio 2019.
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Presentacién Proyecto SAMOA en el Puerto de Vilagarcia: https://cma.puertos.es

| 34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios,
programas docentes u otros programas sociales promovidos o apoyados
por la Autoridad Portuaria y Recursos Econdmicos totales dedicados
(gastos e inversiones).

El Puerto de Vilagarcia, del mismo modo que no puede vivir a espaldas del
desarrollo econémico de su entorno, tampoco da la espalda a algunas de las
iniciativas que se desarrollan socialmente en su entorno, sino que, dentro de sus
posibilidades, apoya de forma decidida las mismas. En este sentido

destacaremos:

Convenio de Colaboracion con la Fundacion contra el Narcotrafico de Galicia, en
una clara apuesta de presencia de nuestra Instituciéon con los objetivos de la
sociedad a la que servimos (2.250,00€)

Los gastos destinados a estos programas han ascendido a un total de 2.250,00
€ en 2021, lo que significa un 0,18 % del total de otros gastos de explotacion de
la Autoridad Portuaria 1.272.128,09 €”
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|35 Descripcién de programas o proyectos destinados a la mejora de
la interfase puerto-ciudad. Recursos EconOomicos totales (gastos e

inversiones).

En cuanto a las actuaciones relativas a la mejora de la interfase Puerto-
Ciudad, durante el afio 2021 se han llevado a cabo una serie de actuaciones las
cuales se indican a continuacion:

e La ejecucion de la obra de “Accesibilidad de aceras en el Puerto de
Vilagarcia”, cuyo importe asciende a 4.602,10 € IVA excluido. La obra
consistio en la mejora de la accesibilidad de las aceras del Puerto de
Vilagarcia. Se procedio a la colocacion de losetas de botones en los

cambios de pavimentos, asi como a la eliminacion de resaltes y

escalones a lo largo de la acera.
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e 3 Luminarias led en la plaza del Ramal, cuyo importe ascendié a
2.313,06€ IVA excluido.
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|_36 Recursos econdmicos totales: gastos asi como inversiones empleados

en materia de protecciéon y seguridad.

El TOTAL de recursos econdmicos aportados fue, durante 2.021 de 10.505

€; representa un 0,83% del total de las Inversiones y Otros Gastos de Explotacion

en 2021 (1.272.128,09 €).

Fueron:
- Activacion PIM
- Dron para seguridad y proteccion
- Alarmas de los edificios
- Mantenimiento equipos contraincendios
- Limpieza escaleras hombre al agua

- Compensadores de mareas
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|_37 Recursos econdmicos totales: gastos asi como inversiones empleados

en materia medioambiental.

La Autoridad Portuaria de Vilagarcia de Arousa asume un compromiso social en su
gestion a través de la implantacibn de una cultura de Responsabilidad Social
Empresarial que se materializa en su Memoria de Sostenibilidad, que ofrece
informacion que cumple con los requisitos establecidos por el Sistema Portuario de
Titularidad Estatal, obligandonos a incorporar todos aquellos aspectos econémicos,
sociales, institucionales y medioambientales que reflejen la realidad del compromiso
institucional con la sociedad, basado en la transparencia y el compromiso de

responsabilidad social.

Para asegurar que todo el personal conoce, comprende y aplica esta politica, ha sido
distribuida a cada empleado la Politica de Calidad, Medio Ambiente y Salud Laboral, a
través de la INTRANET propia de la Autoridad Portuaria y expuesta a través de paneles
gue posibilitan que éste compromiso sea, por un lado, recordado por todo el personal
y por otro, comunicado al publico en general.

Del mismo modo, el compromiso de la Autoridad Portuaria no se queda
exclusivamente en su seno, sino que se traslada al conjunto de la Comunidad Portuaria
a través de mudltiples iniciativas de participaciébn y compromiso que tienen como
objetivo, la puesta en comdn de los principales problemas, iniciativas de gestion y
programas de actuacion promovidos por la Autoridad Portuaria en materia
medioambiental con el compromiso de realizar una gestién sostenible de toda la
actividad portuaria a través de su Comunidad Portuaria, por tanto del Puerto de

Vilagarcia.

En relacion a temas como, la integracion de consideraciones ambientales en los
planes, el impulso de buenas practicas de calidad, ambientales, de seguridad y de
salud laboral por parte de la Comunidad Portuaria, la monitorizaciéon y seguimiento de
aspectos ambientales, la gestion de los principales aspectos ambientales ligados a la
actividad portuaria, la coordinacién de las actividades empresariales o el impulso a
iniciativas de eco-eficiencia y célculo de la Huella de Carbono de la actividad portuaria,

estas actuaciones estan medidas a través de indicadores que reflejan la imagen fiel de
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la Autoridad Portuaria y por extension de la Comunidad Portuaria en esta materia.

La Entidad cuenta con los reconocimientos internacionales de estandarizacion de su
gestion a través de las Certificaciones Integradas de: UNE-EN-ISO 9001:2015; que
Certifica que el Sistema de Gestion de la Calidad de la Organizacién; UNE-EN
ISO 14001:2015; que Certifica que el Sistema de Gestibn Ambiental de la
Organizacion; e, 1SO 45.001:2018 que Certifica el Sistema de Gestion para la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la Organizacién.

También destacar que en este Ultimo afio, la Autoridad Portuaria y toda la Comunidad
Portuaria en su conjunto- TODO EL PUERTO- ha conseguido el Certificado ISCC
sobre las mediciones, controles y validaciones de las emisiones de carbono no sélo de
la Organizacion, sino del Puerto en su conjunto y de toda su actividad y transporte.
Ademas de pertenecer a la Red Europea de Puertos ECOPORTS.

Durante los Ultimos afios, a iniciativa de la propia Autoridad Portuaria han sido
reconocidos por el Sistema Portuaria de Titularidad Estatal el

a) Referencial de Calidad como Terminal de Mercancia General
Convencional a la empresa CEFRICO S.A., empresa asentada en nuestra
Comunidad Portuaria desde hace muchos afios; y un elemento esencial de la fijacion
de empleo y riqueza en nuestra Comunidad. Dedicada a la logistica y manufacturacion
de productos de la mar congelados. Durante los pasados afios le fue reconocido,
mediante la Certificacion otorgada por la empresa certificadora Bureau Veritas
Certificacion, el reconocimiento del REFERENCIAL DE CALIDAD TERMINAL DE
MERCANCIA CONVENCIONAL PORTUARIA Y,

b) Con el REFERENCIAL DE CALIDAD DE SERVICIO PARA EL SERVICIO DE
REMOLQUE a la empresa de remolque portuario en nuestro Puerto, NAVIERA
RIA DE AROSA S.A.

Dentro de este compromiso, los Planes de Formacion de la Autoridad Portuaria
recogen diversas iniciativas de formacion medioambiental dirigidas a todo su personal

y a la Comunidad Portuaria.
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A continuaciéon se detallan las actuaciones medioambientales mas relevantes

realizadas por la Autoridad Portuaria en el ejercicio 2021:

1.- Como se ha comentado, la Autoridad Portuaria se ha vuelto a CERTIFICAR,
por la entidad ICDQ Instituto de Certificacién S.L. huevamente en 2020 en su sistema
de gestion medioambiental segun la norma UNE-EN I1SO 14001:2015, formando parte
de su Sistema Integrado de Gestidon de Calidad: ISO 9001:2015; que Certifica que el
Sistema de Gestion de la Calidad de la Organizacion; 1SO 14001:2015; que Certifica
gue el Sistema de Gestion Ambiental de la Organizacion; e, ISO 45.001:2018 que
Certifica el Sistema de Gestién para la Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Organizacién. Ademas de la Certificacion ISCC de Huella de carbono. El gasto

realizado en el ejercicio por este concepto es de 12.789,37 euros.

2.- Durante 2021 se ha mantenido la campafa de control de calidad del agua
de mar como consecuencia de la aplicacion de un Objetivo Operativo de sostenibilidad
que abarca, el control de las emisiones de las operativas de descarga de graneles
sélidos, la gestion del control de los residuos de obras y el control de la calidad del

agua de mar. Para este ultimo apartado el gasto realizado en 2021 fue de 5.903,24 €.

3.- Las empresas con Licencia para la gestion del Servicio de Recogida de los
residuos y desechos generados por los buques (Residuos MARPOL) han realizado
sus labores conforme a los Pliegos del servicio y el gasto en 2021 ha sido de
65.253,25 €.

4. La Autoridad Portuaria ha contratado a la empresa Subdramar 2008 S.L. el
servicio de la embarcacion DSV COMANDER para el ejercicio de lucha contra la
contaminacién marina realizado en la ria de Arousa el 26 de octubre de 20021. El coste

de la actuacion ascendio a 2.526,46 €.

5. Se invirti6 en los compensadores de marea para la lucha contra la

contaminacién marina en las darsenas del puerto la cantidad de 1.185,60 €.

6. Dentro del cuadro de Mando Integral, la Autoridad Portuaria establece una

serie de objetivos Estratégicos y Operativos referidos a la Gestion Medioambiental,

ISCC
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referenciados con la Norma ISO 14001:2015 y la medicion y control de las emisiones
de carbono dentro del compromiso de Sostenibilidad que se aprueban dentro de su
Plan de Empresa para el ejercicio. Estos objetivos medibles mediante indicadores, son

evaluados trimestralmente y forman parte de la gestion de la empresa.

7. La Autoridad Portuaria ha completado el proceso de compensacion de
emisiones CO2 asociadas a su Huella de Carbono, siendo el nivel de compensacion

alcanzado del 100% de sus emisiones.

En los siguientes cuadros se presenta informacion sobre los activos
medioambientales y sus amortizaciones, y los gastos medioambientales realizados en

este ejercicio y en el anterior.

ACTIVOS MEDIOAMBIENTALES Adiciones .
(Importes brutos) 31/12/2020 del ejercicio Bajas 31/12/2021
Barreras de contencion y Skimmers 69.777,96 69.777,96
Punto limpio en Muelle de Pasajeros 6.534,05 6.534,05
Barrera de contencion inflable + kit reparacion 2.050,00 2.050,00
Instalacion Led para muelles 32.006,59 32.006,59
Suministro lamparas bajo comsumo farolas 3.967,96 3.967,96
mod. pescador
Sumnistro lamparas bajo consumo torretas 3.008,05 (3.098,05) 0,00
muelles
7 Compensadores de mareas 30.426,00 30.426,00
Nueva iluminacion Led paseo darsena n° 1 35.650,36 35.650,36
11 Luminarias Led para el Muelle Comercial 12.367,30 12.367,30
Oeste
Kit anticontaminacion vertido hidrocarburos 1.087,00 1.087,00
Equipo portatil medicién calidad del aire 657,90 657,90
Luminarias M. Comercial Este (4) M. Ferrazo (4)
y Torretas Centro de Control (6) 13.984,60 13.984,60
Suministro equipos electricos CT M. Comercial 14.800,00 247,78 15.047,78
3 luminarias LED para la plaza del M. Ramal 2.313,06 2.313,06
Fabricacion una unidad de carro para 1.185.60 1.185.60
compensadores de mareas
Compra de dron y estudio de seguridad 2.509,78 2.509,78
Luminarias LED para el edificio del centro de 5.031,57 5.031,57
control
TOTAL ACTIVOS MEDIOAMBIENTALES 226.407,77 11.287,79|(3.098,05) | 234.597,51
AMORTIZACIONES ACTIVOS Adiciones .
MEDIOAMBIENTALES 8171212020 | o ejercicio | Baas | 31/12/2021
"‘(.»:""‘.«‘\
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Punto limpio en Muelle de Pasajeros 5.094,46 385,23 5.479,69
Barreras de contencién y Skimmers 69.777,96 69.777,96
Barrera de contencion inflable + kit reparacion 2.050,00 2.050,00
Instalacion Led para muelles 32.006,59 32.006,59
Suministro lamparas bajo comsumo farolas 3.967,96 3.967,96
mod, pescador
Sumnistro lamparas bajo consumo torretas 3.098,05 (3.098,05)
muelles
7 Compensadores de mareas 30.426,00 30.426,00
Nueva iluminacién Led Paseo darsena n® 1 1.843,40 2.097,08 3.940,48
11 Luminarias Led para el Muelle Comercial 2.546.60 1.742.16 4.288.76
Oeste
Kit anticontaminacion vertido hidrocarburos 223,83 153,12 376,95
Equipo portatil medicion del aire 136,53 92,62 229,15
Luminarias M. Comercial Este (4) M, Ferrazo (4)
y Torretas Centro de Control (6) 15,04 2.097.13 211217
Adecuamon_cuadros electricos en el centro de 832,81 832,81
transformacion
3 luminarias LED para la plaza del M. del Ramal 117,77 117,77
Fabricacion de una unidad de carro para 120,89 120,89
compensadores de mareas
Compra de dron y estudio de seguridad 14,16 14,16
Luminarias LED para el edificio del centro de
control
TOTAL AMORTIZACIONES ACTIVOS
MEDIOAMBIENTALES 151.186,42 7.652,97 [ (3.098,05) | 155.741,34
GASTOS MEDIOAMBIENTALES 31-12-21 31-12-20
Reparaciones y conservacion 68.034,22 59.267,28
Servicios de profesionales 18.692,61 22.525,95
Suministros y consumos 2.424,98 -
Otros servicios exteriores 10.856,94 7.354,72
TOTAL GASTOS MEDIOAMBIENTALES 100.008,75 | 89.147,95

El TOTAL de recursos econémicos aportados fue, durante 2021 de 100.008,75 €;

representa un 7,86 % del total de las Inversiones y Otros Gastos Explotacion

portuarios en 2021 (1.272.128,09€)
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Visita de Rosa Quintana, Conselleira del Mar de la Xunta de Galicia

Faro de la Isla de Rua
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DIMENSION ECONOMICA

Descripcion de la politica econdmica de la Autoridad Portuaria
Principales retos, iniciativas de gestion y programas de actuacién promovidos por la
Autoridad Portuaria en materia econémica, en relacién a aspectos como la estabilidad

financiera, la eficiencia en la explotacién de los recursos disponibles.

Situaciéon econdmica financiera.

E_01 Rentabilidad sobre activos, expresado como porcentaje del
resultado del ejercicio frente a activos no corrientes medios, de acuerdo
con la definicién de la Disposicion Final Segunda de la Ley 2/2012 de 29 de

junio de Presupuestos Generales del Estado.

2016 2017 2018 2019 2020 2021
Resultado del ejercicio (miles de €) 77 703 458 1.126 366 1.178
Activo no corriente neto medio (miles de €) 74.209 73.123 71.056 68.858 66.213 63.953
RATIO (%) (Rstdo. Ejercicio/Activo no corriente neto medio)* 100 0,10% | 0,96% | 0,64% | 1,64 % 0,55% 1,84%

E_02 Evolucion de los cinco dltimos afios del EBIDTA expresado en
euros, del total de toneladas movidas. Del Ratio EBIDTA/Tm.

2017 2018 2019 2020 2021
EBIDTA (miles de €) 2.784 2.604 3.138 2.289 2.184
% de variacion EBIDTA 38,44% (6,47%) 20,51% (27,06%) | (4,63%)
Toneladas movidas 1.201.746 | 1.207.570 | 1.315.418 | 1.204.574 | 1.510.000
RATIO (EBIDTA/tonelada) 2,32 2,16 2,38 1,90 1,45

1 NOTA 1: Los indicadores E_01 a E_013 seran los mismos que los ratios econémicos presentados en el plan de
empresa, adaptandose los esquemas de célculo a lo establecido en planes de empresa.
El EBITDA para el Sistema Portuario se calcularia partiendo del Resultado de Explotacién que se corrige
con las siguientes partidas:
e Amortizaciones = A.
e Saldo del deterioro y resultado por enajenacion del inmovilizado y otras = S.D.
e Resultados excepcionales = R.E.
EBITDA = Resultado de Explotacién - A. £ S.D. + R.E.- imputacién subvenciones
Donde las cantidades entran con el signo de la cuenta de pérdidas y ganancias. Donde por + se entiende que
cuando las cantidades figuren en la cuenta de pérdidas y ganancias con signo + se restaran, y cuando figuren
con signo - se sumaran.
Incluyo imputacién de subvenciones del inmovilizado no financiero.
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E 03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacién de la
deuda® + Intereses?) / Cash Flow?.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Amortizaciones(miles de €) 1.395 795 1.434 1.025 1.042 1.041 1.050
Intereses 402 182 159 146 131 113 90
SUMA | 1.797 977 1.593 1171 1173 1.154 1.140
Cash Flow 465 642 1.350 1.139 1.675 1.096 1.386
RATIO (%) 386,45 % 152,18% 118% 102,81% 70,03% 105,33% 82,30%

! Incluiria la anualidad correspondiente a los préstamos a largo plazo con entidades de crédito que se
devuelven a la entidad financiera en el ejercicio econémico (NO confundir con el traspaso a corto
plazo de deudas con entidades de crédito a largo plazo) + cancelacién anticipada, no programada en
el calendario de amortizaciones, de los principales de deudas a largo plazo con entidades de crédito
+ variacion negativa del saldo de préstamos a corto plazo con entidades de crédito (es decir,
préstamos concedidos a corto plazo con entidades de crédito que venzan en el ejercicio y, por tanto,
no se renueven o reduzcan su limite).

2 Gastos financieros por intereses de deudas con entidades de crédito.

3 Cash Flor antes de intereses

E 04 Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales!

sin actividad durante el ejercicio, los cuales puedan ser puestos en valor

econdmico, social o ambiental, expresado como porcentaje del valor

contable neto sobre el activo no corriente neto medio del ejercicio.

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Terrenos sin actividad (miles de €) 327 327 327 327 327 327
Activos no corriente neto medio (miles de €) 78.114 72.925 70.848 70.848 66.213 63.953
RATIO (%) 0,42% 0,45 % 0,46% 0,46% 0,49% 0,51%

1

Se entiende por terrenos y bienes naturales sin actividad

-Terrenos ganados al mar que se encuentren inactivos por no estar todavia concesionados o por no
haberse trasladado ninguna actividad existente en el puerto alos mismos

-Terrenos ampliados por el lado terrestre que han sido adquiridos para ampliacion de zona logitica
dentro de la zona de servicio y sobre los que todavia no se han actuado. Incluyendo terrenos sobre
los que se estan realizando obres de urbanizacién y que todavia no se encuentran disponibles parala
explotacion.

-Terrenos de concesiones revertidas cuyo fin Ultimo es la enajenacidn y que no se estén utilizando,
por ejemplo, como zona de almacenamiento provisional.

-Terrenos adquiridos para ampliar la zona de servicio y sobre los que no esté previsto actuar,
temporalmente (e.j. zonas de reserva)

-Terrenos que no son explotables por problemas en la tramitacion de algin instrumento de
planificacién ya sea portuario o extraportuario.

RATIO = (Terrenos y bienes naturales sin actividad en el ejercicio®/ Activo no corriente neto medio del
ejercicio*) *100
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3 valor segun balance de los terrenos y bienes naturales que durante el ejercicio no hayan tenido
actividad).

4 Activo NO corriente neto medio en explotacidn segln se define en el articulo 157 del Real Decreto
Legislativo 2/2011 que aprueba el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina
Mercante, excluyendo ademas el inmovilizado financiero.

E_05

explotacion.

Evolucion de los gastos de explotacion respecto de ingresos de

Afi0S 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Gastos Explotacién
(miles de €) 6931 | 6.928 | 7.432 | 7401 | 7.183 | 7.085 | 6.983 | 7.066 | 7.059
Ingresos Explotacion |, g4 | 4555 | 4637 | 4763 | 5019 | 5.057 | 5445 | 4.957 | 5.198
(miles de €)
| Ratio (%) 1491 % | 152,1 % | 160,3 % | 155,4% | 143,1% | 140,1% |128,25%|142,55%] 135,8%

RATIO = Gastos de explotacion®/ Ingresos de explotacion®

5 Gastos de personal + Otros gastos de explotacidn (excluyendo las partidas Pérdidas, deterioro y
variacion de provisiones por operaciones comerciales y el Fondo de Compensacién Interportuario
aportado) + amortizaciones.

5 Se refiere al importe neto de la cifra de negocios.

Nivel y estructura de las inversiones.

E_06

en relacion al Cash Flow.

Evolucion de lainversién publica a cargo de la Autoridad Portuaria

Afios 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inversién Publica |  4.723 1.926 1.604 1.050 902 828 830 729 438
Cash Flow 586 793 465 642 1.350 1.139 1.675 982 1.293
RATIO 8,07 2,43 3,45 1,64 0,67 0,73 0,50 0,74 0,34
RATIO = Inversion publica total a cargo de la Autoridad Portuaria’ / Cash Flow
7 Se excluye la inversion en inmovilizado financiero.
E_07 Evoluciondelainversion ajenafrente alainversion publicaacargo
de la Autoridad Portuaria.
Afios 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inversién Privada (miles de €) 1.437 578 58 1.515 1.571 739 519 762 3.692
Inversion Publica (miles de €) 4,723 1.926 1.604 1.050 902 828 830 729 438
|Ratio 0,30 0,30 0,04 1,44 1,74 0,89 0,62 1,04 8,42

RATIO = Inversion ajena / Inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria®

8 Se excluye la inversion en inmovilizado financiero (en el mismo dato de inversion que el utilizado en
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E_08 Renovacion de activos, expresada como larelacion del volumen de
inversion anual respecto del activo no corriente neto medio del ejercicio

(segun Ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos Generales del Estado).

ARos 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Inversion Publica (miles de €) 4,723 1.926 1.604 1.050 902 828 830 729 438
Activo no corriente neto

medio (miles de €) 68.308 69.483 73.592 74.209 73.123 70.848 68.514 66.213 63.953
|Ratio (%) 6,91 % 2,77 % 2,18 % 1,41 % 1,23 % 1,17% 1,21% 1,10% 0,68%

RATIO = Inversion puUblica total a cargo de la Autoridad Portuaria® / Activos netos medios™®
9 Se excluye la inversion en inmovilizado financiero (es el mismo dato de inversién que para el

indicador E_06).
10 Activo NO corriente neto medio en explotacion segln se define en Ley 2/2012 de 29 de junio de

presupuestos Generales del Estado.
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Negocio y servicios

E_09 Ingresos por tasas de ocupacion y actividad, asi como porcentaje de
cada uno de ellos respecto del importe neto de la cifra de negocio (INCN).

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
INCN (miles de ) 4.637,00 4.763 5.019 5.057 5.445 4.957 5.198
T. Ocupacion 1.519,00 1.524 1.528 1572 1.699 1.705 1.328
100x( T. Ocupacion/INCN) 32,76 % 32% 30,44 % 31,09% 31,20% 34,40% 25,55%
T. Actividad 498,00 501 541 534 569 589 492
100x(T. Actividad/INCN) 10,74 % 10,5% 10,78 % 10,56 % 10,45% 11,88 9,47

E_10 Toneladas movidas por metro cuadrado de zona de servicio

caracterizada como uso comercial.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Toneladas totales movidas | 1-024.894 | 1.105.783 | 1.201.746 | 1.207.570 | 1.315.418 | 1.204.574 | 1.503.591

Superficie caracterizada de 354.762 354.762 354.762 453.143 453.143 453.143 453.143
uso comercial (m?)

Toneladas / m? 2,89 3,12 3,39 2,66 2,90 2,66 3,32

E_11 Toneladas movidas por metro lineal de muelle en activo. Entendiendo

por muelle activo aquel que ha registrado actividad durante los siete
altimos afos.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Toneladas totales movidas 1.024.894 | 1.105.783 | 1.201.746 | 1.207.570 | 1.315.418 | 1.204.574 1.503.591
Metros lineales de muelle en 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500 2.500
activo
Toneladas / m. lineal 409,96 442,31 480,70 483,03 526,17 481,83 601,44
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Valor generado y productividad

E 12

Evolucion del importe neto de la cifra de negocio por empleado
(plantilla media anual).

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
INCN (miles de €) 4.637,00 4.763 5.019 5.057 5.445 4,957 5.198
Plantilla media anual 70,77 67,84 64,91 62 62 62 65
INCN / n° de empleados*iooo | 65.522,11 | 70.209,32 | 77.322,45 | 81.564,52 | 87.822,58 | 79.951,61 | 79.969,23
E_13 Evolucién del EBIDTA por empleado (plantilla media anual).
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
EBIDTA (miles de €) 2.211,00 2.011 2.784 2.604 3.138 2.289 2.184
Plantilla media anual 70,77 67,84 64,91 62 62 62 65
EBIDTA / n° de empleados *1000 31.242,05 | 29.643,28 | 42.890,16 | 42.000,00 | 50.612,90 | 36.919,35 33.600

EBITDA / Plantilla media anual

11

Impacto econémico-social

E 14

por la comunidad portuaria.

Es el EBITDA para el Sistema Portuario calculado segun se refleja para el indicador E_02.

Estimacion del numero de empleos directos, indirectos einducidos

A través del analisis directo de las empresas de nuestra Comunidad Portuaria,

se puede afirmar que el nimero de empleos generados por la Autoridad

Portuaria es de alrededor de 1.188 empleos directos, 2.970 indirectos y 5.940

inducidos. De ahi, que sea habitual referirse al Puerto como primera industria
de la comarca.

E_15

Estimacion del valor afiadido bruto de la comunidad portuaria,

haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para

realizar dicha estimacion.
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El puerto de Vilagarcia presenta a la Comunidad Portuaria y a los ciudadanos en
general un estudio en el que se analiza el Valor Industrial de todos los
productos embarcados o desembarcados y que pasaron por sus

instalaciones durante el aio.

Ademdas de tenerse en cuenta los datos estadisticos habituales recogidos en la
propia Memoria del Puerto respecto al volumen de mercancias; se ha tomado
como base del trabajo, la clasificacién conforme a los grupos definidos en el
TARIC aduanero (Arancel integrado de las Comunidades Europeas) al que
aplicamos el valor industrial de cada producto, las toneladas y la operacion

realizada (embarque o desembarque).

Es importante por tanto comenzar aclarando algunos conceptos basicos sobre

los que se plantea la elaboracién del trabajo, asi,

- El Valor Industrial de cada producto en condiciones FOB (Free On Board)
para embarque y CIF (Cost, Insurance and Freight) para desembarque, es
el que viene definido como tal en la “Encuesta Industrial de Productos”
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica, donde el criterio de

valoracién utilizado es el del precio medio de venta neto que incluye costes

de envases y embalajes y aranceles (importacion), pero excluye el IVA, otros
impuestos sobre el consumo, rebajas a clientes y gastos de transporte
(posteriores al embarque o desembarque).

- Para poder efectuar el célculo del Valor Industrial de cada producto, se
realiz6é un muestreo de las mercancias que componen cada grupo
arancelario. A través de este muestreo se hizo el céalculo del valor medio
ponderado de cada producto.

- Launidad de informacion utilizada proviene de la media ponderada de los

importes declarados en Aduana; de acuerdo con la Base de Datos de

Comercio Exterior elaborada por las Camaras de Comercio en colaboracion
con la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

- Ambito Poblacional. Comprende el intercambio de mercancias, a través
del Puerto de Vilagarcia de Arousa, en comercio exterior, intracomunitario y

nacional. Teniendo en cuenta que:
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Exportaciones, comprende las operaciones de embarque de
mercancias con destino a paises distintos de Espafia.
Importaciones, comprende las operaciones de desembarque de
mercancias con origen paises distintos de Espafia.

Comercio nacional, toda operacion de embarque/desembarque con
destino y origen Espafia.

Transitos, comprende las operaciones de desembarque y embarque

de mercancias que abandonan el recinto portuario via maritima.

- El Ambito Territorial comprende la “Zona de Servicio” del Puerto de

Vilagarcia de Arousa.

- El Ambito Temporal es el periodo que comprende desde el 1 de enero al
31 de diciembre de 2021.

Barcos en la terminal de graneles liquidos de Finsa-Foresa y en la terminal de contenedores.
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Trafico de mercancias 2021

El total de toneladas de mercancia movidas a traves del Puerto de Vilagarcia de
Arousa —incluido el trafico terrestre- ascendio, en el afio 2021, a 1.585.744 Tons.
(excluido avituallamiento), con el siguiente desglose.

GRUPOS MERCANCiAS POR TM. 2021 % sobre el Total
SU PRESENTACION

MERCANCIA GENERAL 804.077 51 %

GRANELES SOLIDOS 425.965 27 %

GRANELES LIQUIDOS 273.549 17 %

TRAFICO TERRESTRE 82.153 5%

Si exceptuamos el avituallamiento y el trafico terrestre, la cifra total alcanza las
1.503.591 Tons., que significa un INCREMENTO sobre el afio anterior del
24,82%.

A la hora de calcular el valor industrial de las mercancias, se excluyen de este
trabajo las taras de los contenedores, las toneladas por este concepto ascienden
a 74.208 Tons., que suponen un 4,7 % del total. Asimismo no se incluyen en este
estudio el valor de los Avituallamientos (combustibles, provisiones, pertrechos,
etc...), equivalentes a 7.778 Tons. (0,5 % del total), por no considerarse

operaciones comerciales de carga y descarga de mercancias.

Valor Industrial 2021.

El Valor Industrial total de las mercancias
alcanzo6 en el ano 2021 una cifra de

1.539.131.968 de Euros.

Nuevo RECORD del Puerto

En la siguiente tabla podemos comprobar la evolucién en los ultimos siete

afos del Valor Industrial (en Euros) de las mercancias embarcadas y

desembarcadas por el Puerto de Vilagarcia:
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Afo 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Valor
Industrial 927.395.936 | 956.775.311 | 1.019.453.991 | 1.057.944.029 | 1.193.508.655 | 1.134.318.481 | 1.539.131.968
Mercancia

en 1.109.450 1.194.301 1.294.111 1.286.875 1.393.028 1.290.442 1.593.522
Toneladas?

LIncluido Tréfico Local y Avituallamiento

Es especialmente significativa la evolucion positiva del valor de las
mercancias, incrementandose con respecto al afio anterior un 35%, y el
volumen de toneladas alrededor del 23,49%, incrementandose este afio la
relacion entre el valor de las mercancias y el volumen de toneladas en

relacidon con los afos anteriores.

Valor Industrial de las Mercancias por su presentacion.

Por la forma de su presentacion en los muelles, las mercancias se agrupan en:

Mercancia General, Graneles Liquidos, Graneles Sdélidos y Tréfico
Terrestre. En la siguiente tabla podemos comprobar su Valor Industrial

desagregado por grupos segun su presentacion durante 2021

VALOR INDUSTRIAL DE:

* Mercancia General 1.117.656.428 €

* Graneles Liquidos 184.011.085 €

* Graneles Soélidos 84.367.260 €

* Trafico Terrestre 153.097.195 €

Cruzando los datos en Toneladas y Valor en Euros, en el siguiente cuadro,
podemos apreciar, ademas de su peso relativo en “TONELADAS” (cuantitativo);
el peso relativo en “VALOR” (cualitativo) de cada grupo de mercancia segun su

presentacion.
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GRUPO MERCANCIA [ TM. 2020 [% s/ Ton. ||| VALOR en € 2020 [% s/ Total €

MERCANCIA GENERAL! 729.869 48 % 1.117.656.428 73 %
GRANELES SOLIDOS 425965 28 % 84.367.260 5 %
GRANELES LiQUIDOS 273.549 18 % 184.011.085 12 %
TRANSITO TERRESTRE? 82.153 5% 152.866.723 10 %

1 Sin taras de contenedores
2 Sin avituallamientos

De esta forma podemos establecer, entre otras, las siguientes conclusiones:

nnnnnnnnn

1. La Mercancia General, ademas de suponer el mayor peso cuantitativo

(en toneladas) de los cuatro grupos de mercancia, es el grupo de mercancia
con un mayor peso cualitativo, en “VALOR?” (en euros) de todos. Supone,
excluida la tara de los contenedores, el 48 % en “TONELADAS” y el 73 %
en “VALOR”. Son las distintas mercancias que componen este grupo las

que aportan mayor valor afiadido.

También es de destacar, la aportacion al “VALOR” del grupo Mercancia en
Transito TERRESTRE (el 5 % en “TONELADAS” significa un 10 % en
“VALOR”). Hemos de tener en cuenta que casi el 99 % del valor de este

grupo de mercancia corresponde a la pesca congelada, que alimenta las
lineas de produccién de derivados de moluscos, mariscos y pescados que
elaboran los frigorificos ubicados en la zona de servicio del Puerto de
Vilagarcia. En este apartado es necesario afadir, el importante aporte que
estas actividades producen en la creacidon y consolidacién del empleo
en nuestro Puerto, al incorporar un muy importante nimero de empleos a su

actividad, especialmente femenino.

Los Graneles Ligquidos suponen en “TONELADAS” un 18 % del total en

toneladas y tienen un peso especifico del 12 % del “VALOR” de las

mercancias en nuestro Puerto durante 2021.

Por dltimo, los Graneles Soélidos, que representan en volumen de

“TONELADAS” un peso especifico del 28 %, pero suponen Unicamente el 5
% del “VALOR” de las mercancias en 2021.
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Sin excepcion, todas y cada una de las mercancias movidas, embarcadas o
desembarcadas por el Puerto de Vilagarcia, contribuyen en mayor o menor
medida en la consolidacion de nuestra economia Comarcal, Regional y Nacional.
Siendo consciente la Comunidad Portuaria que su trabajo debe dirigirse a
desarrollar con eficacia y eficiencia el paso de las mercancias por sus
instalaciones, aportando valor en muchos casos a estas mercancias y por
supuesto, abaratando su paso por el Puerto como un eslabén necesario para el

desarrollo de procesos productivos y logisticos diversos y complejos.

Muchas de las mercancias son complementarias o forman parte de los mismos
procesos productivos. La Urea (Granel Sélido) con el Metanol (Granel Liquido)
son utilizadas para hacer colas para la fabricacion de la Madera Técnica
(Mercancia General). Esto es solo un ejemplo del factor esencial del Puerto en
la cadena logistica y productiva de las empresas.

Desagregacion por Grupo de Mercancias

De forma méas pormenorizada, teniendo en cuenta la forma de presentacion de

las mercancias en los muelles podemos destacar:

PRIMERO. Dentro del apartado, MERCANCIA GENERAL, cuyo valor total de
las mercancias correspondientes a este grupo es de 1.117.656.428 €, destacar:

e En primer lugar, dentro de la Mercancia General, el Aluminio en bruto de
importacion, que supuso un valor industrial de 515.803.903 €. Destacar
de esta mercancia, que Vilagarcia se ha convertido en puerto de

distribucion de aluminio por toda la Peninsula Ibérica.

e Ensegundo lugar, las mercancias que se mueven a través del Contenedor
cuyo valor industrial alcanza la cifra de, 437.109.737 €. Mas adelante
veremos su desagregacion.

e La Madera Técnica (tableros) en exportacion, supuso un valor industrial
de 122.793.644 €.

e La Pesca Congelada en trafico maritimo, con un valor industrial de
38.979.597 € (67 % de importacion).
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e |La Madera aserrada, con un valor industrial de 3.426.683 €.

e La Pasta de Papel, con un valor industrial de 3.404.266 €.

Dentro de este apartado de Mercancia General, es importante fijarnos que de
su valor total (1.178 millones de euros), el valor de la mercancia embarcada
(538 millones de euros) supone el 48 % y el valor de la mercancia
desembarcada (579 millones de euros) supone el 52 %, esta diferencia a favor
de la mercancia desembarcada es debido al fuerte incremento del aluminio en
bruto (518 millones de euros), incrementando el doble de su valor en relacion

con el afo anterior.

SEGUNDO. Dentro del apartado, GRANELES LiQUIDOS, destacar de su
valor industrial total 184.011.085 €:

o Especialmente el Aceite, hueva mercancia que mueve la empresa gallega
Aceites Abril (importacién) en sus nuevas instalaciones del Puerto, que
supuso un valor industrial de 121.339.214 €.

e Las movimientos de Gasdleo (importaciones) suponen un valor industrial
de 22.816.367 €.

e La Parafina (importacién), supuso un valor industrial de 18.279.116 €.

¢ Las movimientos de Metanol (importaciones) suponen un valor industrial
de 15.967.445 €.

¢ El movimiento de biodiesel (importacion), supuso un valor industrial
de 3.148.154 €

e Y por udltimo el Aceite Lubricante (importacidn), supuso un valor industrial
de 2.460.789 €.

Dentro de este apartado de Graneles Liquidos, el valor de la mercancia

desembarcada supone el 97 % del total del grupo.

TERCERO. Dentro del apartado, GRANELES SOLIDOS, de los 84.367.260

€ de valor industrial total, destacar las siguientes mercancias:

¢ En primer lugar, los movimientos de Urea (importaciones) que suponen en
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2021 un valor industrial de 49.455.336 €. Esta mercancia es una materia
prima esencial en la elaboracion de colas para la fabricacion de la Madera
Técnica (Tablero de aglomerado) que se embarcan también por nuestro

puerto.

e En segundo lugar, dentro de este apartado de Graneles Solidos, los
movimientos de Cereales (importaciones fundamentalmente) que

alcanzaron un valor industrial de 16.486.672 €. Con mayor detalle:

- Trigo 10,9 M de €.
- Cebada 2,3Mde €.
- Maiz 3,2 Mde €.

El Grafito (importacion), que suponen un valor industrial de 6.375.400 €.

El Cuarzo (exportacion), que suponen un valor industrial de 6.295.510 €.

El Cemento, supuso un valor industrial de 3.466.261 €.

La Serpentinita (exportanciéon), que suponen un valor industrial de
1.823.633 €.

Y por ultimo, la astilla (exportacién),con un valor industrial de 198.150 €.

El Total del Tréfico Maritimo: Graneles Sélidos, Liquidos y la Mercancia

General, alcanzé en el afio 2021, una cifra de 1.386.034.772 €, que supone el

90 % del valor total de las mercancias del pasado afio 2021.

CUARTO. En el apartado de TRAFICO TERRESTRE, el Valor Industrial de los
distintos productos que pasan por el puerto en transito terrestre, alcanzé en el
afio 2021 una cifra de 153.097.195 €, supone el 10 % del valor industrial total

de las mercancias en este afio.

La mayor parte del valor industrial de este grupo de mercancias (el 99%),

corresponde a Pesca Congelada, con un valor industrial de 150.921.539 €,

destinada, como ya se ha mencionado, a la elaboracion de productos congelados
de la pesca en los frigorificos ubicados en el Puerto, con un alto componente de

ocupacién (mano de obra), especialmente femenina.
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Mercancias Embarcadas/Desembarcadas (trafico maritimo):

El Valor Industrial de las Mercancias Embarcadas (exportaciones), alcanzo

un valor industrial de 551.014.172 € que supone el 40 % del Valor en euros.
La tendencia por tanto, referente a afios anteriores, sufrié un leve descenso,
aungue teniendo en cuenta la situacién COVID-19, el Puerto de Vilagarcia, sigue
manteniéndose como un puerto exportador o de embarque de mercancias que
han sufrido un proceso de elaboracién (o de valor afiadido) por parte de las

empresas vinculadas a nuestro puerto.

El Valor Industrial de las Mercancias Desembarcadas (importaciones),

alcanza un valor industrial de 836.843.255 € que supone un 60 % del total del

valor industrial de las mercancias de trafico maritimo.

En resumen, las mercancias embarcadas suponen en “TONELADAS” el 41 %
del total, mientras que en “VALOR” suponen el 40 %.

Por otra parte, las mercancias desembarcadas suponen en “TONELADAS” el
59 % del total, mientras que en “VALOR” suponen el 60 %.

Como se puede apreciar, este afio el valor de las mercancias embarcadas y
desembarcadas es proporcional al numero de toneladas embarcadas y
desembarcadas.

Muelle de Ferrazo.
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DIMENSION SOCIAL

CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

Descripcion de la politica de recursos humanos de la autoridad portuaria

Empleo de la Autoridad Portuaria

S 01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria.

Evolucion del numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Plantilla Media Anual 76,93 72,38 | 70,77 67,84 64,91 62 62,20 61,78 64,80
S 02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos
(excluyendo contratos de circunstancias de la produccion).
Evolucion porcentaje de trabajadores eventuales de la Autoridad Portuaria
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Porcentaje de trabajadores eventuales 5,98 5,31 5,39 5,28 6,84 10,3 11,76 6,99 5,86
S 03 Distribucién de plantilla por areas de actividad.
Distribucion de la plantilla por areas de actividad
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Actividad sobre plantilla sobre plantilla sobre plantilla sobre plantilla sobre plantilla sobre plantilla sobre plantilla
¢ a media anual media anual media anual media anual media anual media anual media anual
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Oficina Fuera de
Convenio 17,66 18,43 19,26 19,06 16,48 18,61 18,52
Oficina Dentro de
Convenio 33,19 33,96 32,39 31,81 36,19 34,64 35,49
Mantenimiento 21,46 19,78 19,26 17,55 17,65 17,00 13,58
Policia Portuaria 27,69 27,83 29,09 31,58 29,68 29,75 32,41
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S 04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.

El porcentaje de emplead@s a los que les afecta el Convenio Colectivo es del
81,5 % para el 2021.

Comunicacion internay participacion

S 05 Mecanismos de representacion de los trabajadores y de

comunicaciéon de los mismos con la direccidn.

Los estamentos de representacién social mas destacados, sobre los
cuales se fomenta la comunicacion entre la direccion de la empresa y la
parte social son:

- Consejo de Administracion (1. UGT)

- Consejo de Navegaciéon y Puerto (1. UGT)

- Comité de Servicios Portuarios (1 UGT /1 CIG /1 CCOO)

- Comité de Empresa (3UGT /1 CIG/1 CC.00.)

- Comision Local de Competencias (UGT/CIG/CC.00.).
- Comité de Seguridad y Salud Laboral.

- Comisién de Control del Plan de Pensiones.
- Comisién de Seguimiento Plan de Conciliacion.
- Comision de Seguimiento Plan de Comunicacion.

- Secciones Sindicales:
e Seccion Sindical de U.G.T.
e Seccion Sindical de CC.0O0.
e Seccion Sindical de C.1.G.

S 06 Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la
mejora de los procesos productivos de la Autoridad Portuaria.

Dentro de los contenidos de las Comisiones de Trabajo que se mencionan
en el apartado anterior, habria que destacar. La Comision Local de

Competencias en la que se evaltan y siguen las directrices de los perfiles
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y carreras profesionales de nuestros empleados que emanan de la politica

de personal basada en la Gestion por Competencias; el Comité de

Seguridad y Salud; y, las Comisiones paritarias de Conciliacion y

Comunicacion.

Existe en la INTRANET portuaria, un buzén de sugerencias y un Tablon

de Anuncios digital, a disposicion de todos |@s emplead@s de la

Autoridad Portuaria.

Formacion.
S 07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion,
diferenciando entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.

Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de | Porcentaje de
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores
que siguen gue siguen que siguen que siguen que siguen gue siguen gue siguen

programas de | programas de | programas de | programas de | programas de | programas de | programas de
formacion formacion formacion formacion formacion formacion formacion

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Eg:t:aon_ode 43 % 47 % 57 % 66 % 96% 100% 100%
\" |
Fuera de | 920 54 % 92 % 100 % 78% 100% 100%
convenio
S 08 Evolucion del promedio de horas de formacion por trabajador,

diferenciando entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.

Total Horas N° Empleados/as Promedio
Dentro de convenio 3.100 54 57,4 horas
Fuera de convenio 230 11 20,9 horas

Hay que destacar que durante 2020 y 2021, la pandemia y las obras en la

plataforma de formacion de Puertos del Estado y Autoridades Portuarias han

provocado un desarrollo totalmente distinto al previsto en el Plan de

Formacion para 2020 y para 2021. Una gran parte de la formacién se ha

desarrollado en temas que tienen que ver con la COVID 19, Trabajo a

Distancia, Riesgos Psicosociales, etc.
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S 09 Numero de programas formativos en curso en relacién con el

sistema de gestidon por competencias.

Teniendo en cuenta el disefio formativo relativo a los perfiles competenciales
del personal dentro de convenio, el total de programas formativos llevados a

cabo durante 2020 fue de 53 en los que participaron un total de 20 empleados/as.

Estructura de la plantillay equidad

S 10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores.

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

% de mujeres sobre el total de trabajadores

25,7%

25,1%

25,5%

24,1%

24,13%

23,76

22,38

Calculado como (N° total de trabajadoras / plantilla media anual) *100

S 11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de

trabajadores y sobre el total de trabajadores fuera de convenio.

Sobre total Sobre total trabajadores
trabajadores fuera de convenio?
% de mujeres fuera de convenio 7,46 % 41,67 %

1Calculado como (N° de trabajadoras fuera de convenio / total de trabajadores fuera de convenio)

S 12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afios.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% Trabajadores fijos >50 aios | 52,1% | 54,2% | 56,5% 58,2% 54,6% 56,93 53,42 52,23
S 13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 afios.
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
% Trabajadores fijos < 30 afios 0 0 0 0 0 0% 0% 3
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PROTECCION Gl

Simulacro de activacion de los Planes de Emergencia

Seguridad y salud en el trabajo®

S 14 Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (I.F.), calculado

6
como: (I.F.=(numero total de accidentes con baja/numero de horas trabajadas) x 10 )

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
N° de accidentes con baja 8,83 9,37 9,76 20,38 23,39
por cada millén de horas trabajadas @ (1 accidente) | (1 accidente) (@ @ 0 0 0
accidente accidentes) accidentes)

S 15 Evolucién del indice de gravedad anual de accidentes (1.G.), calculado

3
como: (I.G. = (numero de jornadas perdidas por accidente /nimero horas trabajadas) x 10 )

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

N° de jornadas perdidas por
cada mil horas trabajadas 0,07 0,20 0,07 0,92 0,70 0 0 0

S 16 Evolucion del indice absentismo anual, expresado como la relacion
del numero de dias naturales perdidos por baja, respecto del nUmero de

trabajadores, calculado como:
I.LA. = (n° de dias naturales perdidos por baja x 100) / (n° de trabajadores x 365) 20 dias

Evolucién del indice de absentismo anual (IA)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Porcentaje de dias perdidos
por bajas de enfermedad. 0,29 % 0,10 % 0,17 % 0,08 % 0,03 % 0,06% 0,04% 0,15% 0,32 0,35

En el computo de faltas de asistencia se siguen los criterios establecidos en el articulo 52.2 del Estatuto de los Trabajadores

(bajas laborales menores de 20 dias).
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S 17 Esfuerzo en formacién en materia de prevencion de riesgos
laborales, expresado como numero total de horas de formacién

dividido por el numero de trabajadores.

Esfuerzo en formacién en materia de prevencion de riesgo laborales durante
2021
Ne total de horas de formacion en Ne° total de trabajadores N° medio de horas por
Riesgos Laborales (plantilla media anual) trabajador
729 64,80 11,25

<
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S 18 Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y

proteccion.

Durante el afio 2021 se realizaron dos simulacros:

Simulacro de fecha 25 de marzo de 2021
DATOS GENERALES DEL SIMULACRO: Activacion del PIM del puerto por un
vertido de gasoil en el muelle del Ramal originado por el trasvase de combustible

entre tanques de la embarcacion atracada en el muelle.

HORA INICIO: 08:45

LUGAR: Puerto de Vilagarcia, muelle del Ramal.

INTERVINIENTES: Autoridad Portuaria de Vilagarcia y Xunta de Galicia
(Gardacostas)

HORA FINALIZACION: 10:45

Simulacro de fecha 26 de octubre de 2021
DATOS GENERALES DEL SIMULACRO: Despliegue de medios para para la

lucha contra la contaminacién marina por un vertido tierra-mar en el poligono de

bateas de Meloxo en la ria de Arousa.

HORA INICIO: 07:00

LUGAR: Ria de Arousa, Meloxo (O Grove).

INTERVINIENTES: Autoridad Portuaria de Vilagarcia, Xunta de Galicia (, Portos
de Galicia, INTECMAR y AXEGA), Salvamento Maritimo, Cofradias de
pescadores, Asociaciones de mejilloneros y marisqueo.

HORA FINALIZACION: 16:00

Simulacro de fecha 27 de octubre de 2021:
DATOS GENERALES DEL SIMULACRO : Activacion del PEIA/PEE como

consecuencia de la rotura del brazo de carga de un camién cisterna en la terminal

de Finsa-Foresa.

HORA INICIO : 11:00

LUGAR : Puerto de Vilagarcia-Cargadero metanol, FINSA-FORESA
INTERVINIENTES : Autoridad Portuaria Vilagarcia, FINSA-FORESA, Xunta

Galicia-Direccion Xeral de Emerxencias e Interior, AXEGA, CIAE-112, Concello
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de Vilagarcia, Consorcio SPEIS Pontevedra, Bomberos de Vilagarcia, Policia
Nacional, Policia Local, Guardia Civil, Sanitarios.
HORA FINALIZACION: 12:30

N° de ejercicios o simulacros en materia de proteccion 0
N° de ejercicios o simulacros en materia de seguridad 3

I

. aw,?
l I/N/I(/Illl((.‘

Tendido de barrera en el muelle del Ramal
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F DIARIO DECANO DE LA PRENSA NACIONAL V
Precio: 1,20 € AROUSA Direcior: Rogello Gammido
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Portada de prensa del simulacro en poligono bateas de Meloxo

Poligono de bateas de Meloxo, tendido de barrera desde la embarcacion DSV Comander, en cubierta Skimmer y
Fast-tank
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Los depésitos de productos quimicos de Foresa fueron el escenario de a prueda.

El Puerto de
Vilagarcia evalua
su respuesta ante
un vertido

» El gjercicio fue llevado a caboen las
instalaciones de la empresa Foresay contd
con la participacion de 30 efectivos

£s.

——
VILAGARCIA. Un vertido de meta-
nol, provocados por la rotura del
brazo de carga de un camién cis-
tema sirvié ayer de supuesto para
la realizacion de un ejercicio en
la tarea de afrontar emergencias
en el Puerto de Vilagarcia. En esta
actuacion intervino personal de la
empresa Foresa (donde se registré
la incidencia) laA dade Por-

eportaveda

10, la Policia Portuaria y Local, la
Guardia Civil, Proteccién Civily la
Direccion Xeral de Emerxencias e
Interior,

Comenzd a las 11,23 horas,
y a las 12,10 la situacién estaba
controlada, una vez eliminado el
peligro (para personas e infraes
tructuras), dindose por finalizado
el ejercicio.

Mis alls de la presencia de me-

tuaria, ¢l Servizo de Prevencion ¢
Extincion de Incendios e Salvamen-

Simulacro en Instalaciones Portuarias de Vilagarcia

@ scc

/
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y los controles
establecidos en las inmediaciones,
no se vio afectado el normal desa

mrollo de las actividades de las em:
presas ubicados en el entomo. No
obstante, en los centros de trabajo
mis préximos a la instalaciones
de Foresa fueron confinados sus
trabajadores.,

El objetivo de este simulacro fue
poner a prueba el plan que deberia
aplicarse en caso de que se registre
una emergencia y garantizar una
rapida resolucion.

Las conclusiones que se extrai
gan de la experiencia también
servirdn para actualizar en plan
e incidir en aquellos aspectos en
los que sea preciso para mejorar
la operatividad. En este ejercicio
participaron mas de 30 efectivos.

Eldirector xeral de Emencencias
e Interior, Santiago Villanueva, y
el delegado territorial de Ja Xun
ta, Luis Lopez, participaron en ¢l
simulacrode activacién del Plan
Emerxencia Exterior da empresa
Foresa desde el Centro de Control
ubicado en el puertovilagarciano.

«0 resultado foi positivo por
parte de todos os axentes partici:
pantes», subrayan los encargados
de llevarloa cabo. LaXunta de Gx
licia destaca la importancia de la
apuesta por la prevencién como
mejor herramienta de respuesta
ante las posibles emergencias
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Empleo y seguridad en el trabajo en la Comunidad Portuaria.

S 19 Ndmero total estimado de empleos directos generados por
terminales maritimas de mercancias, estaciones maritimas de pasajeros y

empresas que presten servicios portuarios.

Como ya se ha indicado en el apartado Institucional, se ha realizado un censo
gue evalle el empleo generado por la Comunidad Portuaria, que concluye con
la ocupacion directa de 1.188 personas en el ambito del dominio publico
portuario, ocupadas por las empresas y servicios de la Comunidad Portuaria

S 20 Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias
establecidas, sobre aspectos como seguridad y formacién, dentro en
pliegos de prescripciones particulares de los servicios portuarios,
en condiciones de otorgamiento y en titulos de concesién o

autorizacion.

Las condiciones y/o exigencias establecidas sobre los aspectos como
seguridad y formacion vienen recogidas en los “Pliegos de
prescripciones particulares para la prestacién de los servicios en el

Puerto de Vilagarcia”. Asi por ejemplo en la Clausula Cuarta.- Requisitos

de solvencia econdmica, financiera, técnica y profesional y obligaciones
de cardcter laboral, se establece la Solvencia técnica y profesional. A su

vez la Clausula Quinta.- Condiciones generales de acceso a la prestacion

del servicio, establece que los titulares de licencias para la prestacion de
servicios asumen el cumplimiento de las siguientes condiciones
generales:
f) Adoptar las medidas que resulten necesarias para poder
atender los requisitos que, en materia de seguridad maritima y
del puerto, seguridad publica y defensa nacional, le sean

formulados por las autoridades competentes.
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g) Respetar las normas en materia de prevencién de riesgos
laborales

h) El personal de las empresas prestadoras del servicio portuario
de manipulacion de mercancias deberan cumplir con los
requisitos de titulacion, experiencia o aptitud establecidos en los
articulos 153y 154 del RDL 2/2011.

El Pliego del servicio de Manipulacion de Mercancias recoge
explicitamente que las funciones a cubrir como minimo por el personal
son las de (...) Jefe de Seguridad / Coordinacion. Y a los efectos de lo

previsto en este Pliego se entendera como: Responsable de Seqguridad y

Coordinacion: el responsable en materia de prevencion y seguridad de las
actividades integrantes del servicio portuario desarrolladas por la empresa
estibadora. Atendera de manera especial la adopcion de las medidas de
seguridad colectivas y/o individuales a adoptar en las distintas
operaciones portuarias, asi como la implantacibn en su &ambito
competencial de las necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en
la normativa reguladora, Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion

de Riesgos Laborales.

Ademas en otras clausulas se establecen diversas obligaciones de
Cumplimiento de la legislacion de prevencién de riesgos laborales.

En cuanto a la Manipulacion de Mercancias peligrosas, el personal que
participe en el desarrollo de las actividades integrantes del servicio
portuario debera estar en posesion de la formacion establecida por la
normativa vigente.

En materia de Prevencion de Riesgos Laborales deberan acreditar ante la
Autoridad Portuaria de Vilagarcia el cumplimiento de los establecido en la
Ley 31/1995 de prevencion de riesgos laborales y demas normativa legal

aplicable. De manera especifica, deberan mantener actualizada ante la
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Autoridad Portuaria de Vilagarcia la informacién que acredite el
cumplimiento de lo prescrito en:

- Plan de prevencion de riesgos laborales, evaluacion de
riesgos y planificacion de la actividad preventiva

- Equipos de trabajo y medios de proteccion

- Informacion, consulta y participacion de los trabajadores

- Formacion de los trabajadores

En cuanto a la Proteccién de instalaciones, La empresas prestadora del
servicio sera responsable de que todo el personal tenga la formacion, en

relacion con lo prescrito en el codigo PBIP.

Al finalizar el afo, existen una serie de Indicadores de los Servicios
Portuarios que las empresas con Licencia estan obligados a declarar y
gue ya han sido recogidos sucintamente a lo largo de esta Memoria en el

apartado Institucional (1.19).

Finalmente, recordar que el Puerto de Vilagarcia esta certificado en

Calidad, Medioambiente y Seguridad y Salud Laboral

S 21 Descripcion de los mecanismos de coordinacion de
actividades empresariales existentes en la Comunidad Portuaria, en

materia de prevencién de riesgos laborales dentro del puerto.

Ademas de lo recogido en el RD 171/2004, sin perjuicio de cualesquiera
otros que puedan establecer las empresas concurrentes en el centro de
trabajo; de los que puedan establecerse mediante la negociacion
colectiva; y, de los establecidos en la normativa de prevencion de riesgos
laborales para determinados sectores y actividades, la Autoridad Portuaria
de Vilagarcia establece un procedimiento especifico de Coordinacion
ademas de los siguientes principios:

- El intercambio de informacion y de comunicaciones entre

las empresas concurrentes.
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-La celebracion de reuniones peridédicas entre las
empresas concurrentes.

- La imparticion de instrucciones.

- La presencia en el centro de trabajo de los recursos
preventivos de las empresas concurrentes.

- La designacion de una o mas personas encargadas de la

coordinacion de las actividades preventivas.

Desde la Autoridad Portuaria se fomenta una “cultura preventiva” basada

en una serie de deberes, que deben cumplir los empresarios
concurrentes en el centro de trabajo, cuando realicen actuaciones, ya
sea, como empresarios titulares y/o principales:

1.- Deber de cooperacién
2.- Deber de informacion
3.- Deber de vigilancia

La Autoridad Portuaria ha implantado un procedimiento especifico de
Coordinacion de las Actividades Empresariales, recogido en la
documentacion del Sistema Integrado de calidad, medioambiente y

prevencion de riesgos laborales, basado en la Norma ISO 45001:2018.

iﬁ%”‘”‘sﬁm ,‘ Porto de Vi|agarcia COORDINACION DE ACTIVIDADES
i e V.»t\.?l‘n‘mzzmean.ana deVilagarcia de Arousa E M PR ESARIA L ES
Rev. 0
ANEXO II: DECLARACION SOBRE PREVENCION DE RIESGOS Junio
LABORALES 2012
2 borte de Vilanareia COORDINACION DE ACTIVIDADES
co RN z EMPRESARIALES
ANEXO VII: COMUNICACION DE SITUACION DE RIESGO Rev. 0
DETECTADO EN EL CENTRO DE TRABAJO A LA AUTORIDAD Junio
PORTUARIA DE VILAGARCIA 2012
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ANEXO VIII: MODELO NOTIFICACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

A LA AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA Sy
YL porto de Viiaaarcta COORDINACION DE ACTIVIDADES
o IR = EMPRESARIALES
ANEXO IX: MODELO COMUNICACION DE RIESGOS A LA Rev. 0
AUTORIDADE PORTUARIA Junio

2012

PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa

Cddigo COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES
Rev. 0 Junio 2012

INDICE:

1. OBJETO

2. ALCANCE

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

4. CONCEPTOS DE INTERES

5. DESARROLLO

5.1. Explicacion previa

5.2. Medios de Coordinacién

5.3. Instrucciones de actuacion

5.3.1. De la Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa

5.3.2. De las empresas titulares

5.3.3. De las empresas principales

5.3.4. De todos los empresarios concurrentes

5.3.5. De obras de contratacién de importe menor R.D. 1.627/1997
6. ARCHIVO

7. INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACION DE DOCUMENTOS
8. ANEXOS

S 22 Numero total y porcentaje de terminales maritimas de
mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de

concesidn o autorizacién que disponen de sistema ISO 45001.

Ademas de la propia Autoridad Portuaria, también esta certificada la empresa
GALIGRAIN.
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icpQ@ Desde la Autoridad Portuaria se esta

promoviendo una  cultura  de
compromiso en esta materia.

La Autoridad Portuaria se ha
RECERTIFICADO en 2018
con: 1SO 45001: 2018

@D <

S 23 Numero de acciones formativas de caracter técnico, en relaciéon a
laseguridad y proteccion, coordinadas por la autoridad portuaria, dirigidas

alacomunidad portuaria.

La Autoridad Portuaria de Vilagarcia redacta una serie de Instrucciones para la
mejora de los procedimientos establecidos en materia de Prevencion de Riesgos

Laborales, que estan colgados en su pagina Web (www.portovilagarcia.es) para

ser analizadas por la Comunidad Portuaria previa a su aprobacion.

Junto a este compromiso, afiadir la realizaciéon, como minimo, de una reunién

mensual de coordinacion de actividades empresariales con toda la

Comunidad Portuaria y cuatro_reuniones anuales sectoriales con las

empresas de operaciones y servicios portuarios.

Ademas la Autoridad Portuaria de Vilagarcia mantiene reuniones periédicas con
el Servicio de Prevencién Ajeno — ASPY Prevencion en el seno del Comité de
Seguridad y Salud Laboral, para mejorar el Sistema de Gestion de Prevencion
del Puerto, la aplicacién de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencién de
Riesgos Laborales y el RD 171/2004 de desarrollo del articulo 24 de la Ley
31/1995.
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Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa

En materia de proteccion, la Autoridad Portuaria hace un seguimiento de las
instalaciones portuarias afectadas por la normativa de proteccion maritima

(IP725), verificando que cumplen con lo dispuesto en la normativa de aplicacion.
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RELACIONES CON EL ENTORNO

S 24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender a las
necesidades de accesibilidad de discapacitados (condiciones en las

licencias de servicios. Acciones concretas en zonas comunes).

Especialmente la Autoridad Portuaria ha establecido un programa de
accesibilidad para discapacitados en sus nuevas instalaciones del edificio

administrativo de la Autoridad Portuaria, el Centro de Control, el P.I.F. (Puesto

de Inspeccién Fronteriza) de la Autoridad Portuaria.

llla de Cortegada, con el Puerto de Vilagarcia al fondo
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Celebracion del dia de “El Carmen”
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~

Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa

7

DIMENSION AMBIENTAL

Descripcion de la estrategia ambiental

Descripcion de los principales problemas, iniciativas de gestion y
programas de actuacion promovidos por la Autoridad Portuaria en materia
relacion a temas como integracion de

medioambiental, en

consideraciones ambientales en planes directores, impulso de buenas
practicas ambientales por parte de la comunidad portuaria, monitorizacién
y seguimiento de aspectos ambientales, gestion de los principales

aspectos ambientales ligados a la actividad portuaria, e impulso a

iniciativas de ecoeficiencia.
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Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa

Gestion ambiental

A 01

totales: gastos asi como inversiones en

Recursos econdmicos
su caso, asociados a la implantacion,
certificacion y mantenimiento de un

sistema de gestion ambiental de la

CERTIFICADO DE APROBACION

Gestion Medi

Certificamos que el Sistema de tal de

AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA DE AROUSA
Peirao de Pasaxeiros, n® 1
36600 Vilagarcia de Arousa, Pontevedra
Espana
> Lloyd's R
orma d

1SO 14001:2015

El Sistema de Gestion Medioambiental es aplicable a

La gestion directa d

suministros de energia eléctrica ble.

Servicios de almacenamiento. Seguridad y vigilancia. La gestion de
uso del dominio pablico portuario: concesiones y autorizaciones.

Ia Infraestructura e inversién portuaria.

Autoridad Portuaria conforme a
ISO 14001:2015. Porcentaje
respectivo de los totales de gastos e

norma

inversiones de la Autoridad Portuaria. e

Los gastos asociados a la RECERTIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL
SISTEMA INTEGRADO, englobando Ila certificacion MEDIOAMBIENTAL
CONFORME A REQUISITOS DE NORMA UNE-ISO 14.001/2015 para 2021 fue de
12.789,37 €.

e Informaciéon econdmica durante el ejercicio 2021 sobre gastos e inversiones en
implantaciéon o mantenimiento del SGMA

Inversiones ligadas al SGA (adaptacion y certificado 1SO 14001:2015) 11.287,79 €

(Inversiones ambientales / Total de inversiones materiales e inmateriales) * 100 (11-287279?;8(;47969 %
, ()

Gastos ligados a laimplantacién o mantenimiento del SGA 94.095,15 €

(Gastos en SGA / Otros gastos de explotacién) * 100 <12-789v371/1512-01/28v09>*100 %
s 0

¢ En caso de disponer de un SGA certificado o en fase de implantacidn describir el alcance
| Actividades y servicios (directos/indirectos) prestados por la Autoridad Portuaria

Conceptos cubiertos:

a) En gastos: Los gastos requeridos para implantar y mantener la certificacién o consignadas como
objetivos de mejora del sistema de gestion ambiental. Son ejemplos de estos conceptos los gastos
ligados a tareas de auditoria o estudios de caracterizacion ambiental. No se incluyen gastos de
personal propio, ligados a tareas de gestién medioambiental.

b) Eninversiones: Las inversiones requeridas paraimplantar y mantener la certificacién o consignadas
como objetivos de mejora del sistema de gestion ambiental. Son ejemplos de este concepto mejoras
en saneamientos, sistemas de monitorizacion, pantallas acuUsticas, sistemas de riego, etc

¢) Quedan excluidos de estos apartados los gastos e inversiones ligados a planes directores, proyectos
de obras y las actuaciones resultantes de las DIA’s de estos ultimos.
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Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa

A_02 Recursos econdmicos totales: gastos asi como inversiones,

en monitorizacion y caracterizacion medioambiental.

» Trabajo o programa de medicidn, o caracterizacién ambiental durante el ejercicio 2020. (Campafias
de medida, adquisicion de datos con redes de medida, caracterizacion de problemas ambientales,

etc)

[x] si

[ ] No

e Aspectos se han medido o caracterizado durante el periodo 2019

X

Calidad del agua o sedimentos

Calidad del aire

X

Espacios o especies protegidos

X

X

Calidad de suelos
Ruidos
Otros hébitats o especies.

e Recursos econdmicos destinados a la caracterizacién y monitorizacién del medioambiente

portuario
Inversiones en caracterizacion medioambiental 0 €
(Inversiones en caracterizacion / Total de inversiones
materiales e inmateriales ) * 100 0 %
Gastos en medicion Calidad del Agua y Sedimentos 5.861,96 €
(Gastos en caracterizacién / Otros gastos de 0,46% %
explotacién ) * 100

e Comentarios
| Se ha implantado un control sistemético de medicién de la calidad del agua de mar.

e & @ SCC
SRR St

Conceptos cubiertos: Parte del total de gastos e inversiones destinadas a medioambiente dirigidas
especificamente a la caracterizacion medioambiental

= Inversiones: Estan dentro de este concepto:
Adquisiciéon de sistemas de monitorizacion de paradmetros ambientales, como captadores de

particulas, boyas destinadas a la observacion de parametros ambientales, sonémetros, etc.
Software de proceso de datos medioambientales

= Gastos: Estan dentro de este concepto:
Gastos en mantenimiento de sistemas de monitorizacion ambiental o a la explotacion de los datos

procedentes de sistemas de monitorizacién de parametros ambientales.
Campafias de medida de parametros ambientales

Estudios de caracterizacion del entorno natural

Estudios de caracterizacion del efecto de la actividad portuaria sobre el entorno
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A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas
comunes de tierra y agua, expresados como miles de euros por

metro cuadrado de zona de servicio.

eInformacién econdmica durante el ejercicio 2021 sobre gastos de
limpieza de zonas comunes

Gastos en limpieza terrestre 500 €
Area superficie terrestre de servicio 275.518 m?
Gastos en limpieza terrestre / Superficie zona

servicio terrestre 0,0018 €/m?2
Gastos en limpieza de lamina de agua 0 €
Area superficie zona | 145.000.000 m?
Gastos en limpieza de lamina de agua / 0 €/m?
Superficie zona |

e Comentarios

Los trabajos de limpieza terrestre se realizan por el personal de la Autoridad Portuaria. Pero
existe gasto imputable a este apartado ya que se tiene contratado con la empresa Norte y Sur,
un contenedor metdlico de residuos sdélidos de 5/7 m3 para recoger residuos de limpieza de
muelles.

Existe un Convenio con el Ayuntamiento de Vilagarcia por el cual, éste se encarga de lalimpieza
de las zonas portuarias abiertas al uso publico (paseos y parques), del que los concesionarios
abonan recibos

Existe recogida selectiva que gestionan gestores autorizados.

Conceptos cubiertos:

= Limpieza terrestre: Gastos de limpieza de viales y de muelles de uso comun. Se calcula a partir de las
facturas de la empresa de limpieza contratada por la Autoridad Portuaria. No se incluyen gastos
asociados a limpieza de oficinas, talleres, o espacios de uso de personal de la Autoridad Portuaria.

= Limpieza lamina de agua: Se incluye en el conjunto de gastos ligados a la lamina de agua, tanto los
ligados a la recogida de flotantes como los ligados a posibles vertidos accidentales atendidos por la
Autoridad Portuaria. Cuando estas actividades sean realizadas por terceros se recurrira a las facturas
de los mismos, si son realizadas por la Autoridad Portuaria se calculan a partir de la amortizacién de
los medios utilizados y una estimacién de los gastos de mantenimiento y avituallamiento de dichos
medios durante el afio en curso.
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~
MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2021 Autoridade Forura de Vigarcade Arvusa
A_04 Formacion medioambiental.
Numero de personas dedicadas a gestion y supervision 20
medioambiental (incluida Policia
Portuaria)

Numero de trabajadores que tienen acreditado el haber recibido
formacién medioambiental en funciéon de sus competencias en 20
tareas de vigilancia o gestion del medio ambiente portuario:
Porcentaje de trabajadores con formacién medioambiental respecto 80 %

a la plantilla media anual del afio 2021
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Calidad del aire

A_05 Descripciéon sintética de los principales focos de emision

(puntuales y difusos) del puerto.

e Principales causa de deterioro de la calidad del aire del puerto

X Emisiones de polvo y particulas X | Gases de combustion CO, NOx, SOx,
etc

[ ] otros. Indicar: | |

e Inventario y valoracion los focos de emision a la atmosfera existentes en el puerto.

[ ]si [ x ] Enimplantacién [ | Enproyecto [ ] No esta previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste.

ESTACIONES CERCANAS DE LA COMUNIDAD AUTONOMA

e Focos de emisiones en el puerto con relevancia, nimero de focos para las actividades
sefialadas segun los criterios propuestos.

Tipo de actividad Orden de | Numero
relevancia | de focos

= Almacenamiento de graneles sdlidos a la intemperie
(Calculado como numero de concesiones que almacenan 5 1
graneles solidos a la intemperie) (temporal)

= Manipulacién de graneles solidos mediante medios
convencionales (Calculado como el nimero de empresas con
licencia de estiba que mueven (graneles mediante 1 3
cucharaltolva-convencional/camion o cuchara/acopio-en-
muelle/pala/camién o camidn/cinta-mavil-convencional)

Manipulacién de graneles mediantes sistemas especiales no
cubiertos. (Calculado como el numero de empresas que - -
cuentan con sistemas continuos de acarreos de mercancia
descubiertos o parcialmente cubiertos.)

Actividades industriales en concesiones (Calculado como el
numero de concesiones donde se realizan actividades - -
industriales que implican emisiones canalizadas a la
atmosfera)

Limpiezay pintura de cascos de barcos (Calculado como el
numero de concesiones que realizan tareas de limpiezay - -
pintura de cascos a la intemperie)

= Obras

= Emisiones procedentes de cajas de camiones sin toldar 2
= Emisiones procedentes de motores de vehiculos 3
= Emisiones procedentes de buques y cruceros atracados 4
= Otras actividades (especificar cuéles) -
Orden de relevancia: Orden de relevancia de cada foco con nimeros de 1 en adelante,

hasta cubrir todos los focos significativos presentes en el puerto o puertos.
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MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2021 Autoridade Fortara de Vilagariade Arvua

A_06 Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad

Portuaria en el afio, relativas a emisiones de polvo o a la calidad del

aire en general.

No existen quejas o denuncias registradas en los aflos 2020 y 2021. El

sistema de gestion sistematizada de quejas esté integrado por el propio

registro general del puerto y un e-mail especifico sac@portovilagarcia.es

Hay que destacar que durante los ultimos afios, uno de los objetivos

medioambientales de la Autoridad Portuaria e implantados por

las

empresas con licencia de manipulacion de mercancias ha sido un

cargadero para camiones de Fosfato, que afios atras era la principal causa

de emision a la atmosfera de particulas de este material.

Actualmente las descargas de este material se realizan a través de una

instalacién especial por tuberia para impedir las emisiones.
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A_07 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la
Autoridad Portuaria para controlar las emisiones ligadas a la
actividad del conjunto del puerto, ya se trate de medidas

administrativas, operativas o técnicas.

e Medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones contaminantes del aire.

X | = Seguimiento a operadores portuarios de autorizaciones y notificaciones
reglamentarias en materia de emisiones a la atmosfera

= Normas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores

» Instrucciones de direccion especificas para ciertas operaciones.

= Guias de buenas practicas, y cédigos ambientales voluntarios

= Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria

- » Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire.

= Se han realizado estudios de caracterizacion del efecto de la actividad del
puerto sobre la calidad del aire.

X | = Reordenacion de la actividad en planta del puerto para alejar focos de emisién

de zonas sensibles

X | = Mejorade viales interiores o accesos dirigidos a reducir el transito de

camiones por nlcleos urbanos

X | = Criterios ambientales en la ordenacién y asignacion de atraques

- = Incentivo al uso de camiones con bajos niveles de emision.

= Condiciones sobre emisiones a la atmosfera en pliegos reguladores de
servicio

- » Requisitos sobre emisiones a la atmosfera en condiciones de otorgamiento

de concesiones.

- = Firmas de convenios de buenas practicas

XX XX

» Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo como
son

- = Pantallas cortavientos

X = Sistemas de riego de acopios de graneles y viales

- = Sistemas lava ruedas

- = Sistemas de alertay informacion ligados a la velocidad del viento

X = Parada operativa por velocidad del viento adversa
= Incentivo a camiones con toldo automatico o instalacion de puntos de

toldado
= Otras medidas adoptadas. Especificar cuales
X | = Planchas para evitar el derrame de graneles a la ldmina de agua |

¢ Verifica si concesiones y operadores de servicios portuarios satisfacen los requisitos
administrativos y de control establecidos por la ley 33/2007 y RD 100/2011 de calidad del
aire.

[ ]si Enimplantacién [ | Enproyecto [ | No esta previsto

A_08 Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la
Autoridad Portuaria para valorar el efecto de la operativa portuaria
sobre la calidad del aire y numero de estudios o campafas.

Descripcion de equipos operativos de seguimiento de la calidad del

aire.
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¢ Estaciones fijas de medida de la calidad del aire, operativas durante 2019.

[ Tsi [X_]No

En caso afirmativo, indique cuantas, si son para controlar la calidad del aire en general o
para alguna actividad particular, y el tipo de contaminante miden (particulas, PM10, SOx,
NOx, O3, etc):

Equipo Lugar Objeto Tipo de contaminantes

e Campafias de medida o estudio sobre la calidad de aire debido a la actividad el puerto.

[ Isi [X ] No

e Aacuerdo con el ayuntamiento o con la comunidad auténoma en materia de vigilancia de
la calidad del aire.

[ ]si No

Comentarios:

No se dispone de equipos. En caso necesario de mediciones, se recurrira a un
OCA. El Unico método utilizado es la propia observacion del efecto
(insignificante) de las actividades portuarias en la calidad del aire y la utilizacién
de EPIs por los trabajadores que participan en las distintas operaciones
portuarias de graneles sélidos. No se han considerado contaminantes
significativos. Existe una red de medidores perteneciente a la Comunidad

Autonoma con alguna estacion de medida préxima al Puerto.
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A_09 Valor de parametros de calidad del aire en el puerto.

Contaminante Valor medio durante la | N° de superaciones del valor
campafia limite diario.

Particulas en suspension
Particulas PM10

SOx

NOXx

A_10 Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y
difusos) situados en el puerto, que tienen un impacto significativo en

la calidad de las aguas y sedimentos de las darsenas del puerto.

Focos de contaminacién del agua de las darsenas presentes en el puerto y su relevancia.

Procedencia del vertido Orden de
relevancia

= Aguas residuales urbanas no depuradas 1

= Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s) -

= Rios, arroyos, ramblas o acequias 4

= Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin 2

tratar
= Vertidos industriales de concesiones portuarias -
= Obras -
= Dragados
= Limpiezay chorreos de cascos de barcos
» Malas practicas en limpiezay mantenimiento de muelles y equipos
= Vertidos no reglamentarios procedentes de buques( sentinas, etc)
= Derrames en carga/descarga de graneles so6lidos
= Repostado y avituallamiento de buque en muelle
= BUNKERING de buques fondeados
= Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos -
= Otros vertidos (indicar cuales)

Vel o]

Orden de relevancia: Orden de relevancia de cada foco con niumeros de 1 en adelante, hasta cubrir
todos los focos significativos presentes en el puerto o puertos.

¢ Principal causa de deterioro de la calidad de las aguas del puerto.
X | Vertidos aguas arriba en rios, arroyos, etc Vertidos de concesiones
X | Vertidos urbanos al puerto Vertidos accidentales

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado y caracterizacion de los
distintos focos de vertido y contaminacidn de las aguas del puerto.

Si [__] Enimplantacién [ ] Enproyecto [ ] No esta previsto

En caso afirmativo describir en qué consiste y la metodologia utilizada (ROM, etc)
| ROM 5.1-13 |
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A_11 Descripcién sintética de las medidas implantadas por la Autoridad

Portuaria para controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto
del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas

(puntos de |

Impieza y mantenimientos controlados, mejoras de red de

saneamiento, vigilancia operativa, etc.). En particular, se trataran aquellas
medidas que de modo expreso estén reflejadas en el plan hidroldgico de

la cuenca en

la que se encuentre el puerto.

e Indicar cudles de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad
Portuaria para mejorar o controlar la calidad de las aguas del puerto.

X [

Implantacion de programa ROM 5.1-13

Inventariado y caracterizacion de las fuentes de contaminacion de las darsenas
Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos.
Campafias periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos
Normas de obligado cumplimiento y aplicaciéon de régimen sancionador.
Guias de buenas précticas y cddigos de conducta voluntarios.

Instrucciones técnicas especificas para carga/descarga de graneles sdlidos.
Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.

Mejoras en red de saneamiento.

Instalacién de zonas habilitadas para la limpieza y mantenimiento de equipos.
Mejoras en la gestion de escorrentias (recogida, canalizacion, pozos de
gruesos, tanques de tormenta, etc)

Requisitos ambientales especificos sobre gestion de aguas residuales y de
escorrentias en condiciones de otorgamiento de concesiones.

Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en pliegos
de servicio y condiciones de otorgamiento.

Convenios de buenas practicas

Aprobacion de Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante
emergencias por contaminaciéon marina.

Mejora en dotacién de medios propios destinados a la lucha contra la
contaminacion marina accidental.

Otras medidas. Especificar cuales

e Indicar si algunas de las medidas adoptadas por la Autoridad Portuaria
para controlar y mejorar la calidad de las aguas portuarias figura en el
plan hidrol6gico de cuenca, sefialando las mas relevantes.

Desembocaduras de los Rios Ulla, Umia y Con. Xunta de Galicia

o Informar si la Autoridad Portuaria verifica si las concesiones disponen de los
permisos que le sean de aplicacion en materia de vertidos.

X

Si En implantacion En proyecto No esta
previsto

En caso afirmativo indicar como se realiza dicha comprobacion y con

ué frecuencia.

Anual. Control documental

Se han implementado medidas de control, de indole vigilancia operativa, llevadas a cabo por el Servicio

de Policia Portuaria en sus rondas diarias. Por otro lado se ha mejorado la red de saneamiento para

facilitar la conectividad de todos los concesionarios a la misma.
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A_12 Numero y descripcion sintética de camparfas de caracterizacion de
la calidad del agua del puerto, que no sean resultado de obligaciones

emanadas de declaraciones de impacto ambiental.

La vigilancia de la calidad del agua es un proceso continuo de medicion y
analisis periddico, sistematico y estandarizado. Para definir este programa de
vigilancia sistematico se tienen en cuenta la ROM 5.1-13 que esta estructurada
en 4 programas principales:
- Programa de delimitacion y tipificacion de las unidades de gestion
acuatica portuaria (UGAP).
- Programa de evaluacién y gestion de riesgos ambientales.
- Programa de vigilancia de calidad ambiental.
- Programa de gestion de episodios contaminantes.
Se tienen en cuenta los siguientes elementos de calidad:
1. Calidad fisico-quimica del sedimento
2. Calidad biologica del agua y del bentos.
3. Calidad fisico-quimica del agua
4. Calidad quimica del agua y del sedimento.
Para ello se han seleccionado una serie de estaciones de control (3 en total)

gue abarcan las diferentes masas de agua del Puerto de Vilagarcia.

Estacion de Muestreo Coordenada | Coordenadas
s UTM X UTMY
APV.ROM.01 Darsena Comercial 518.060 4.716.047
Oeste
APV.ROM.02 Darsena Comercial 518.618 4.715.943
Este
APV.ROM.03 Muelle del Ramal 518.636 4.716.636

Coordenadas referidas al Datum ETRS89 — Huso 29
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, Porto de Vilagarcia
A e

APV ROM 01| 518.060
APV ROM 02|
APV ROM_03

Puntos recogida muestras

Los parametros a analizar son los recogidos en la ROM 5.1-13
complementados con parametros recogidos en el Plan Hidrolégico de Galicia
Costa asi como las normas de calidad ambiental (NCA) para evaluar la calidad

guimica del agua y del sedimento.
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Botella oceanogrdfica toma muestras tipo Niskin

Calidad fisico-quimica del sedimento
- Para las 3 estaciones de muestreo se evallia a través del Indice 1CO,
gue se calcula a partir de los contenidos en sedimento de: COT (Carbono
Organico Total), NTK (Nitrégeno Total Kjeldahl) PT (Fo6sforo Total).
Estos tres parametros constituyen los nutrientes presentes en el

sedimento.

- El'Valor ICO =28 seria un Nivel de calidad Muy Buena, entre 6 y 8, Buena,

entre 4 y 6 Moderada, entre 2 y 4 Deficiente y menor que 2, Mala.

Como se ha sefalado en el apartado metodolégico la valoracion ambiental de
los resultados se desarrolla mediante la aplicacion del célculo del indice ICO
para los valores medios obtenidos en un periodo anual. En la tabla siguiente se
presentan los resultados obtenidos del indice ICO para 2021.
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ICO APV1 APV2 APV
OCT21 8 7 7
DIC21 9 ol -
PROMEDMOD 2021 9 & 5

Resultados del indice ICO para 2021

Calidad biol6gica del agua y del bentos

La valoracion del estado ambiental a partir del indicador Clorofila-a se evalla a
partir del valor del percentil 90 de la concentracion de este pardmetro en cada
una de las UGAPs y para todo un periodo anual y, posteriormente, estos valores

se compararon con los limites entre estados que figuran en la siguiente tabla.

Clorofila a (ug/l) (percentil 90) )
— Nmvel de Caldad
Limite entre clases
5.33 Maximo
X< 8 Muy buena
Bzx<12 Buena
12=x<16 Moderada
16=x<32 Deficiente
Xz32 Mala

Limites entre clases para la concentracion de Clorofila en las masas costeras muy
modificadas por la presencia de puertos.

En la tabla siguiente se presentan los resultados obtenidos para el percentil 90

de Clorofila-a para cada una de las 3 UGAPs durante ese mismo periodo;

Clorofila a

(ne/L)
APV1
APV2

P90 2021

OCcT21

218
3.19
3.62

2.35
2.49

152

135

APV3

Resultados para el parametro Clorofila-a (P90) de control de la calidad biolégica del agua en
2021

Calidad fisico-quimica del agua
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En este caso la valoracion del estado ambiental se desarrolla Unicamente sobre
aquellos pardmetros para los que el PHGC13 plantea condiciones de

referencia. En este caso, estos parametros son:

e Condiciones generales: Saturacion de oxigeno (%), Solidos suspendidos (mg/l) y
Turbidez (NTU)

e Condiciones generales (nutrientes): Nitritos (mg/l), Nitratos (mg/l), Amonio (mg/l)
y Fosfatos (mg/l)

La valoracién del estado de oxigenacion se realiza mediante el calculo del
percentil 10, mientras que, para la concentracién de solidos suspendidos y la
turbidez, se realiza mediante el célculo del percentil 90. En los tres casos esta

valoracion se realiza sobre la totalidad de datos obtenidos en un periodo anual.

Considerando Unicamente los valores obtenidos a lo largo de 2021, se
obtendrian los siguientes resultados.

Saturacion de

Estado S Sélidos en suspension Turbidez
o (me/) (NTU)
Condiciones de referencia 81 6 2
Muy buena X>67,23 x<7,5 X<2,5
Buena 67,23 2 x> 54,27 7,52x<9,2 2,52x<3,1
Moderada X < 54,27 x29,2 x>3,1

Saturacion de
APV1 oxigeno
(%)

Sélidos en suspension Turbidez
(mg/1) (NTU)

PERCENTIL 2021

Saturacion de
APV2 oxigeno
(%)

Sélidos en suspension Turbidez
(mg/1) (NTU)

PERCENTIL 2021

Saturacion de
APV3 oxigeno
(%)

Sélidos en suspension Turbidez
(mg/1) (NTU)

PERCENTIL 2021
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A la vista de los resultados obtenidos en 2021:

1. Losvalores de oxigenacion se corresponderian con un estado de calidad
fisicoquimica del agua Muy Buena en las UGAP APV1 y Buena en las
UGAPs APV2 y APV3.

2. Los valores de solidos suspendidos se corresponderian con un estado
de calidad fisico-quimica del agua Moderada en las tres UGAPSs.

3. Los valores de turbidez se corresponderian con un estado de calidad

fisicoquimica del agua Muy Buena en las tres UGAPSs.

Nitritos Amonio Fosfatos
Estado Nitratos (mg/I
(mg/1) (me/l (mg/1) (mg/1)
Condiciones de referencia 0,81 9,75 3,8 0,88
Muy buena x<0,98 x< 11,75 x< 4,58 X< 1,06
Buena 0,98>x<1,21 11,74 2 x £ 14,55 458 2>x<5,67 1,06<x<1,31
Moderada x>1,21 X > 14,55 Xx>5,67 X>1,31

Nitritos Amonio Fosfatos
APV1 Nitratos (mg/I
(mg/) (me/l (mg/) (mg/)

P90 2021

APV2

P90 2021

APV3

Nitritos
(mg/1)

Nitratos (mg/l)

Amonio

(mg/1)

Fosfatos

(mg/1)

Nitritos
(mg/1)

Nitratos (mg/l)

Fosfatos

(mg/1)

P90 2021

A patrtir de los resultados obtenidos en 2021,

1s09001
1S0 14001
I
oA

, International Sustainability
& Carbon Certification

A W)
ECOPORTS 139

ERSCERTIFIED




AUTORIDAD PORTUARIA DE VILAGARCIA DE AROUSA
A Porto de Vilagarcia

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL 2021 e et e gt

1. Los resultados obtenidos se corresponderian con un escenario de
calidad del agua Muy Buena en todas las UGAPs, salvo para Nitritos en

la APV1 donde los valores indican un estado Bueno.

2. En comparacion con los valores obtenidos en 2020, se ha observado
una estabilizacion en el estado fisico-quimico de calidad de Muy Bueno,
salvo para la UGAP APV1, donde para el valor de nitritos se ha pasado

de un estado Muy bueno en 2020 a un estado Bueno en 2021.

Calidad quimica del agua y del sedimento marino

La calidad quimica de las masas de agua (UGAP) se valora conforme a la
legislacién vigente, que en la actualidad se corresponde con el RD 817/201515
sobre las Normas de Calidad Ambiental (NCA) en el ambito de la politica de

aguas.

En los resultados obtenidos del analisis de las muestras de agua marina
correspondientes al afio 2021, no se ha superado el valor de referencia
correspondiente en ninguno de los pardmetros analizados y en ninguna de las
UGAPs.

La valoracion del estado quimico de los sedimentos presentes en las UGAPs,
se desarrolla a partir de la comparacién entre los resultados obtenidos y los
niveles de accion recogidos en las “Directrices para la caracterizacion del
material de dragado y su reubicacion en aguas del dominio publico maritimo-
terrestre” elaborado por la Comision Interministerial de Estrategias Marinas en
2014 y sus modificaciones en 2015y 2017 (en adelante DCMD).

En los resultados obtenidos del analisis de las muestras de sedimento marino
correspondientes al afio 2021, no se ha superado el valor de referencia
correspondiente en ninguno de los parametros analizados y en ninguna de las
UGAPs.
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CONCLUSION FINAL 2021.
La empresa GENERAL DE ANALISIS, MATERIALES, Y SERVICIOS S.L,

(GAMASER) tiene contratado con la Autoridad Portuaria de Vilagarcia la realizacion
del “SERVICIO DE VIGILANCIA DE LA CALIDAD AMBIENTAL DE LAS AGUAS
MARINAS DEL PUERTO DE VILAGARCIA CONFORME A LA ROM 5.1-13”.

Desde el inicio del servicio en julio de 2021 se han desarrollado dos camparfas de
muestreo en el afio 2021, la primera en octubre y la segunda en diciembre.

Conforme a lo especificado en las prescripciones técnicas del contrato, la presentaciéon
de resultados ante la Autoridad Portuaria de Vilagarcia se lleva a cabo mediante:

1. Informes trimestrales de resultados a entregar después de cada campafa.

2. Uninforme anual, a entregar al finalizar cada ejercicio.

En consecuencia, a lo largo de cada periodo anual de seguimiento ambiental se
deberan elaborar 4 informes trimestrales y 1 informe anual. Excepcionalmente en el
presente afio 2021 y debido a la fecha en la que inici6 el servicio, s6lo se contempla la
realizacion de 2 campafas trimestrales y, por tanto, la entrega de dos informes
trimestrales. Los informes trimestrales correspondientes al afio 2021 ya han sido

entregados a la Autoridad portuaria.

En este sentido, el presente informe se corresponde con el informe anual para el afio
2021.

En el informe anual se presenta la evolucién frente al cumplimiento de normativa
vigente de los resultados obtenidos en el periodo correspondiente, e incluye la
comparacion de resultados respecto a la campafia anual anterior (afio 2020) para

determinar su evolucion.

En los apartados siguientes se resumen los principales resultados obtenidos a lo largo

de 2021, asi como la comparacion con los valores obtenidos durante 2020.
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CALIDAD FiSICO-QUIMICA DEL SEDIMENTO.

Los resultados obtenidos a lo largo de las campafias realizadas en 2021, muestran
gue los valores de concentracion obtenidos se corresponderian con un valor de calidad
aplicando el indice ICO entre Muy Buena (APV1), Buena (APV2) y Moderada (APV2).

Realizando la comparacion con los resultados obtenidos en 2020, se ha observado
una estabilidad en el valor de calidad de la estacién APV3 (sigue caracterizandose con
un estado Moderado) y una mejora en las estaciones APV1y APV2, que en 2021 han
pasado de Buena a Muy Buena y de Moderada a Buena respectivamente.

CALIDAD BIOLOGICA DEL AGUA Y DEL BENTOS.

Considerando los valores obtenidos en 2021 se obtiene una valoraciéon ambiental de
estado de calidad de las aguas portuarias de Muy Buena para las tres UGAPSs ya que

en los tres casos el valor obtenido para el percentil 90 de Clorofila-a es inferior a 8ug/l.

Haciendo una comparacion con los resultados obtenidos en 2020, se ha observado un
cambio de estado de calidad en la estacion APV2, que ha pasado de estado Bueno en
2020 a Muy Bueno en 2021. En el resto de UGAPs (APV1 y APV3) responden a la
misma clasificacion en el afio 2020 y en el afio 2021 (Muy buena).

CALIDAD FiSICO-QUIMICA DEL AGUA.

A la vista de los resultados obtenidos en 2021;

1. Los valores de oxigenacion se corresponderian con un estado de calidad
fisicoquimica del agua Muy Buena en las UGAP APV1y Buena en las UGAPs
APV2y APV3.

2. Los valores de sélidos suspendidos se corresponderian con un estado de

calidad fisico-quimica del agua Moderada en las tres UGAPs.

3. Los valores de turbidez se corresponderian con un estado de calidad

fisicoquimica del agua Muy Buena en las tres UGAPs.
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4. La valoraciéon de los resultados obtenidos para los nutrientes se obtiene un
escenario de calidad del agua Muy Buena en todas las UGAPs, salvo en el
caso de los nitritos en la APV1, en donde los valores se corresponden con un

estado de calidad Bueno.

Realizando la comparacion con respecto a los valores obtenidos desde 2020, se han

observado las siguientes variaciones;

1. Los valores de oxigenacion registrados en la UGAP APV1 presentaron en
ambos periodos un estado de calidad Muy Bueno. Sin embargo, las UGAPs
APV2 y APV3 han sufrido un cambio de estado de Muy Bueno en 2020 a Bueno
en 2021.

2. Para los valores de sélidos suspendidos se ha registrado el mayor cambio.
Durante 2020 los valores se correspondieron con un estado Muy Bueno,
mientras que en 2021 los valores obtenidos corresponden con un estado de
calidad Moderado.

3. En el caso de la turbidez el estado de calidad del agua ha sido Muy buena en
ambos periodos y en cada una de las UGAPs.

4. Para los nutrientes se ha observado una estabilizacion en el estado de calidad
de Muy Bueno, salvo para la UGAP APV1, donde para el valor de nitritos se ha
pasado de un estado Muy bueno en 2020 a un estado Bueno en 2021.

CALIDAD QUIMICA DEL AGUA Y DEL SEDIMENTO.

La calidad quimica de las masas de agua (UGAP) se valora conforme al RD 817/2015
sobre las Normas de Calidad Ambiental (NCA). Como se observa en los resultados
obtenidos tanto en 2020 como en 2021, en ningun caso se han superado los valores

o condiciones de referencia.

La valoracion del estado quimico de los sedimentos presentes en las UGAPs, se
desarrolla a partir de la comparacién entre los resultados obtenidos y los niveles de

accion recogidos en las “Directrices para la caracterizacion del material de dragado y
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su reubicacion en aguas del dominio publico maritimo-terrestre” elaborado por la
Comision Interministerial de Estrategias Marinas en 2014 y sus modificaciones en 2015
y 2017 (en adelante DCMD).

Como se observa en los resultados obtenidos tanto en 2020 como en 2021, no se ha
superado el valor de referencia correspondiente al Nivel de accion A (NAA) para

ninguno de los pardmetros de control considerados y para ninguna de las tres UGAPSs.

Puertode Vilagarcia

Estacion de muestreo en la UGAP — APV1

<
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Puerto de Vilagarcia

Estacion de muestreo en la UGAP — APV3
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Laboratorio de GAMASER

e En el afio 2021 la Autoridad Portuaria ha realizo alguna campafia de medida de la calidad
de las aguas portuarias que no estuviera obligada por Declaraciones de Impacto
Ambiental.

X1 o

e En caso afirmativo, indicar si las campafias de medida obedecen a programas continuos
de control (ROM 5.1, DMA, etc), o por el contrario son consecuencia de problemas
puntuales y las razones de los mismos:

| ROM 5.1-13

¢ Indique el tipo de pardmetros que se han medido:
Indicadores:

Fisico-quimicos

Turbidez/Sélidos en suspensién
Nutrientes

Clorofilas

Metales pesados

Pesticidas

Otros microcontaminantes organicos
Indicadores biol6gicos

XXX XXX X | X

e Informar sobre la existencia de convenios con la administracién ambiental competente en
materia de caracterizacion de la calidad del agua portuaria, como puedan ser colaboracién
en el desarrollo de campafias de medidas periédicas o colaboracién en la toma de
muestras en caso

e Comentarios:

A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta
con recogida y tratamiento de aguas residuales.

El 100 % de superficie de zona de servicio cuenta con recogida y

tratamiento de aguas residuales a través de un colector a la red municipal.

(o Q 1ISCC %
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Tipo de tratamiento % de superficie

o Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que
cuenta con red de saneamiento (independientemente de donde 100
vierta y del tratamiento recibido)

e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio terrestre que

cuenta con red de saneamiento conectada al colector municipal o 100
a una EDAR
e Porcentaje de la superficie terrestre que vierte a fosas sépticas 0

e Indicar quien realiza la gestién de la red de saneamiento (Autoridad Portuaria, Ayuntamiento,
etc).

e Ayuntamiento

e Comentarios:

Extension de la cobertura de la red.
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A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta

con recogida y tratamiento de aguas pluviales.

El 100 % de superficie de zona de servicio cuenta con recogida de pluviales.

La recogida de aguas pluviales no cuenta con tratamiento.

Tipo de red % de superficie

e Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de recogidas
de pluviales (Consignar el porcentaje de superficie con recogida de 100
pluviales independientemente de que el agua sea tratada o no)

e Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con
recogiday tratamiento de aguas pluviales. (Consignar el porcentaje de 0
superficie con recogida de pluviales que vierten en el colector del
ayuntamiento, o que reciben algun tratamiento antes de su vertido al
mar. Se puede considerar tratamiento la existencia de pozos de
gruesos o de pozos de tormenta).

Por escorrentias se entiende, aguas de lluvia, riego, baldeo, limpieza, chorreos, etc. Se
considera tratamiento la decantacién previa de las aguas antes de su vertido.

e Comentarios

A_15 Descripcion esquematica de los medios técnicos utilizados
para la limpieza de la lamina de agua, y peso de flotantes recogidos

en el ano.

No se realiza limpieza de la lamina de agua, salvo excepcionalmente si se
detecta algun elemento en el agua que pueda significar un peligro para la
navegacion, en ese caso se utilizan embarcaciones de la Autoridad
Portuaria, adscritas al Servicio de Ayudas a la Navegacion, Proteccion
Civil, Practicos, etc. La lamina de agua en las zonas de los puertos
deportivos se limpia desde embarcaciones propiedad del propio

concesionario del puerto deportivo.
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A_16 Activaciéon de los Planes Interiores maritimos (PIM) de

respuesta ante emergencias por contaminacion.

Numero de incidentes de contaminacion marina que no han

requerido activacion del PIM. 0
Numero de emergencias de contaminaciéon marina que han
requerido la activacion del PIM. De alguna concesion sin 0

necesidad de activacion del PIM del Puerto (“situacion 0”)
Numero de emergencias de contaminacién marina que han

requerido la activacion del PIM del Puerto (“situaciéon 0”) 0
Numero de emergencias de contaminacion marina que han
requerido la activacion del Plan Maritimo Nacional 0

(“situacioén 1 o superior”)

Descripcion sintética del esquema de respuesta ante emergencias. (medios
propios, contratos de servicio de limpieza de vertidos, convenios suscritos, etc)

¢ Vertidos accidentales y cudl es el marco de colaboracion con Capitania Maritima y
SASEMAR en dichas situaciones

Se dispone de un PIM, en el que segun sea el tipo de vertido y nivel de actuacion, la
coordinacion de la actuacion le corresponde a la Autoridad Portuaria o a la Capitania
Maritima.
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- m——— INERCO 2

PLAN INTERIOR MARITIMO (PIM)
DEL PUERTO DE VILAGARCIA DE AROUSA

DOCUMENTO IN/ES-15/0332-001/03
DICIEMBRE, 2016 (Consejo de Administracion)

e Quien limpia el vertido, en aquellos casos de vertidos accidentales que no suponen
activacion del PIM

Las Concesiones que tengan PIM, activaran su Plan CONJUNTAMENTE CON LA

AUTORIDAD PORTUARIA.

e Grado de desarrollo , actualizacion y aprobacion de los planes interiores de contingencia
del puerto:

Las Concesiones a las que les sea de aplicacion el RD 1695/2012 tienen presentado y

aprobado con el Visto Bueno de la Capitania Maritima su PIM.

e Medios que dispone la A.P. para atender las contingencias por vertidos (Longitud de
barreras, numero de eskimers, etc)

Compensadores de marea. 500 metros de barreras anti contaminacidon en dos tramos
de 250 metros, con sus accesorios correspondientes para su traslado y tendido. 1
eskimer y diversos materiales absorventes.

e NUmero de veces que se ha activado el PIM durante 2021 y nivel de activacion:

Nivel de activaciéon N° activaciones PIM
0
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A_17 Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la
Autoridad Portuaria, o vertidas por colectores de los que es titular la

Autoridad Portuaria.

Las actividades de la A.P. que generan vertidos de aguas residuales son
fundamentalmente:
De naturaleza urbana ARU

e Proporcionar, cuando sea posible, una estimacion de los volimenes generados durante

2021
Volumen total m?3
Volumen ARU m?3
Volumen ARI m?3
Volumen mixtas m?3

e Informar sobre el destino de dichas aguas residuales:
Colector municipal X
Fosa séptica

Tratamiento propio

e Comentarios
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Ruidos

A_18 Descripcion sintética de los principales focos de emision
(puntuales y difusos) del puerto, que suponen emisiones acusticas

significativas.

e Focos de ruido presentes en el puerto.

Tipo de actividad Orden de relevancia
e Trafico de camiones 2

e Trafico ferroviario
e Maquinaria portuaria 1
Manipulacién de chatarra
Manipulacién de contenedores
Movimiento terminales RO-RO
Actividad industrial en concesiones.
Buques atracados

Obras

Locales de ocio

Otras actividades (indicar cuales) -

W

Ao

Orden de relevancia: Orden de relevancia de cada foco con nimeros de 1 (mayor) en adelante.

e Comentarios
No existieron durante 2021 focos de emision de ruidos, salvo picos de obras puntuales que no

sobrepasan los limites permitidos.
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A_19 Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad
Portuaria en el afo, realizadas por grupos de interés del puerto,
relativas a emisiones acusticas procedentes de la actividad

portuaria.

e Procedimiento especifico para la recepcién y gestion de quejas ambientales

T 1si [X] No

e Modo de acceso.
Servicio de atencion al cliente SAC: sac@portovilagarcia.es

e NUmero de quejas recibidas durante el afio 2021 ligadas a contaminacion acuUstica y
atribuible a la actividad el puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia de

las quejas.
Actividad causante de la queja dNumero Procedencia de la queja
e quejas
0

e Evolucién del numero de quejas:

2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 | 2020 | 2021

NlUmero de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
quejas

e Comentarios:

No se tiene constancia de quejas ligadas a contaminacién acustica.
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A_20 Descripcion de la situacion del puerto en relacién a la

elaboracion de mapa de ruido y plan de accién acustica.

e La Autoridad Portuaria ha elaborado un mapa de ruido del puerto o puertos.

Si No, pero esta en desarrollo
No, pero esta en proyecto X | No, y no esta previsto

En caso de haber elaborado un mapa de ruido indicar la razén
Evaluacién de impacto de proyectos Evaluacion de planes
Requerido por plan de accion del municipio Gestion Ambiental Interna

|:| Otras razones:

e Indicar si el puerto esta incluido en el mapa de ruido elaborado por algin municipio

X | No
Si  Puerto:
Municipio:

e Informar sobre posibles campafias de medida de los niveles sonoros generados por la
comunidad portuaria. Indicar su motivacién y objetivo

e Comentarios:
Ligado a la ejecucion de alguna obra, se han realizado mediciones de ruido en distintos puntos

del Puerto, estando en todo momento muy por debajo de la Ordenanza Municipal de ruido.

] /////////////y/“m\\x..‘!

AR

Punto de Inspeccién Fronteriza
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A_21 Numero de actuaciones Yy caracteristicas de dichas
actuaciones acometidas durante el afio en curso sobre focos de
ruido identificados a raiz de quejas y no conformidades registradas

por la Autoridad Portuaria.

e Medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones acusticas
ligadas a la actividad del puerto.

= Redes de medida acustica estables.
= Campafias de medicién de la calidad acustica.
X | = Vigilancia/inspeccién por personal de la A.P.

Normas o buenas practicas en carga/descarga de chatarra o contenedores.
Condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de servicios y
condiciones de concesiones.

= Instalacién de pantallas acUsticas.

X | = Limitaciones de velocidad en viales del puerto.
X | = Mejoras del firme en viales para reducir emisiones acusticas.
= Limitaciones de actividad durante la noche.
X | = Mejora de accesos o reorganizacion de la circulacién interna para reducir el

transito de camiones por nicleos urbanos.

= Reordenacién de la actividad del puerto para alejar focos de ruidos de zonas
urbanas.

= Otras medidas. Especificar cuales

e Indicar, en su caso, cudles de estas medidas se han implantado por motivos de quejas.

e Indicar, en su caso, cuales de estas medidas se haimplantado dentro del desarrollo de un
plan de accién o plan zonal de gestion de la calidad aclstica elaborado por el
ayuntamiento.

e Comentarios.
No existen quejas registradas.

Faro de Monte Louro. Muros
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Gestion de residuos

A_22 Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad
Portuaria, que son segregados y valorizados, desglosados por tipo
de residuos.

(tonelada tipo de residuo valorizado / tonelada residuos totales recogidos)
x 100).

e La Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos generados en
sus instalaciones por tipo de residuos. En caso contrario informar del estado

si  [__] Enimplantacién [ ] En proyecto [ ] No previsto

e La Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos generados que
pasan a un proceso de valorizacion. En caso contrario informar del estado

si [ | Enimplantacién [ ] En proyecto [ ] No previsto

e La Autoridad Portuaria dispone de algun plan de minimizacién y valorizacion de los
residuos generados en instalaciones propias y servicios a su cargo (incluido limpieza). En
caso contrario informar del estado

Si [ | Enimplantacién [ ] En proyecto [ ] No previsto

e Porcentaje de residuos producidos por la Autoridad Portuaria que han seguido una
recogida separada y que han sido posteriormente valorizados durante el afio 2021.

Tipo de residuo Recogida Separada Valorizacién
(Tm residuos separados / Tm | (Tm residuos valorizados / Tm
residuos totales generados) residuos totales generados)
R.S.U
Residuos
Peligrosos 0,76 Tm 100%
Aceites

e Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen y tipo de residuos
generados por el servicio de limpieza, y del destino de dichos residuos. En caso negativo
informar del estado de dicha iniciativa.

si [ | Enimplantacién [ ] En proyecto [ ] No previsto

En caso afirmativo, informar sobre el caracter de los recogidos por el servicio de limpieza
del puerto, a efectos de su depdsito en vertedero, durante el afio 2020.

Tipo de residuo Cantidad total recogida durante | Porcentaje respecto del total
elafioen m30 Tm recogido.

Inertes

No Peligrosos 10 Tm. 100

Peligrosos 0,76 Tm. 100

A
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A_23 Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes

de generacion de residuos dentro de puerto.

e La Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado o caracterizacion del volumen y
tipo de residuos generados por concesiones y prestadores de servicios. En caso negativo
informar del estado de dicha iniciativa.

[ ]si En implantacién [ ] En proyecto [ ] No previsto

En caso afirmativo describir sucintamente como se realiza dicho inventario.

En caso de que no se realice una contabilidad de concesiones, informar si se realiza
alguna contabilidad de los residuos generados en la comunidad portuaria, y que grupos
de residuos se contabilizan (zona pesquera, limpieza, puntos limpios, etc).

La Autoridad Portuaria no realiza actualmente contabilidad de residuos generados en
concesiones, existen algunas concesiones que si lo realizan de forma interna.

La Autoridad Portuaria realiza contabilidad de los residuos generados directamente e
igualmente se les exige a las empresas de servicios portuarios de recogida de
residuos MARPOL.

e Fuentes de residuos presentes en el puerto y son relevantes. Consignar el orden de
importancia de cada fuente de residuos con niumeros de 1 (mayor) en adelante, hasta
cubrir todas las fuentes.

Tipo de fuente o actividad Orden de importancia
Entrega de desechos MARPOL 1
Residuos de carga y estiba (carga desechada, embalajes, 5

etc)

Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, etc)

Restos de barreduras de movimiento de gréneles soélidos.
Limpieza de muelles, viales y zonas comunes

Limpieza de lamina de agua (solidos flotantes)

Limpieza de vertidos accidentales

Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio
Obras 3
Actividades de concesiones generados por concesiones
Limpieza de fosas sépticas

Mantenimientos de maquinaria

Otras actividades

N>

e Comentarios
La generacion de residuos en el puerto se deriva por una parte de las labores limpieza de viales

y muelles, y del mantenimiento de los mismos.

Igualmente, existe una generacion minima de residuos derivada de las actividades de oficinas.
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A_24 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para
mejorar la gestion de residuos de la comunidad portuaria. Existencia
de puntos limpios, programas de recogida de residuos, programas

de valorizacion, etc.

e Medidas implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de residuos en el
puerto.

= Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto

= Seguimiento periédico a concesiones y prestadores de servicios portuarios
para comprobar el seguimiento de los requisitos administrativos establecidos
por laley de residuos.

= Normas de obligado cumplimiento

Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados

= Guias de buenas practicas o Cddigos de conducta ambiental.

= Centros de transferencia promovidos por la Autoridad Portuaria

X | = Puntos limpios con recogida separada

= Zonas de compostado y zonas de secado de residuos inertes.

= Convenios de buenas practicas

X | = Campafas de sensibilizacién

= Proyectos de valorizacién de residuos de pesca promovidos por la Autoridad
Portuaria

XXX
L ]

= Otras medidas o iniciativas
e La Autoridad Portuaria verifica si los operadores de concesiones y prestadores de

servicios cumplen con los requisitos administrativos impuestos por la ley de residuos
para sus actividades. En caso negativo indicar del estado de dicha iniciativa

[ ]si En implantacion [ ] Enproyecto [ ] No estaprevisto

Se realiza dicha comprobacién y con qué frecuencia.

e Centros de transferencia en el puerto, o puntos limpios, quien se hace cargo de los
mismos (empresa de limpieza, gestor autorizado, empresa municipal, etc)

e Comentarios

La Autoridad Portuariainformaala Comunidad Portuaria de lanecesidad de una correcta gestion
de los residuos e inclusién en los pliegos de los titulos concesionales de la obligatoriedad de

disponer o desarrollar en plazo de algun Sistema de Gestion Medioambiental.
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A_25 Tipo de gestion aplicado al material dragado, expresado
como voliumenes de material dragado de cada una de las categorias
en las que dicho material puede ser tipificado segun las Directrices
de Dragado de la CIEM

e Informar sobre el desarrollo de posibles dragados y las motivaciones de
los mismos, explicando la importancia de este proceso para garantizar
la competitividad, operatividad y seguridad del puerto.

Durante el afio 2021 no se realizaron dragados en el puerto de Vilagarcia.

¢ Informar sobre la razén del dragado

Primer Mejora de Preparacion
establecimiento calado cimentacion
Mantenimiento Ambiental

e Informar del volumen de material dragado de cada una de las clases
contempladas en las directrices

(m3) % sobre
el total

Volumen total de material dragado

Volumen de material de categoria A

Volumen de material de categoria B

Volumen de material de categoria
C

Volumen de material clasificado
como residuo

¢ Informar sobre el destino dado al material dragado clasificado categoria C, asi
como el tratamiento aplicado al material dragado clasificado como residuo.

eInformar sobre las medidas adoptadas para reducir el impacto del
dragado tanto en la zona de extraccibn como en la zona de vertido o
confinamiento.
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Entorno Natural

A_26 Descripcion de zonas o espacios con alguna figura de
proteccién, adyacentes al puerto o dentro del dominio publico
portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

e Relacidon esquematica de los espacios protegidos que puedan verse afectados por la
actividad portuaria? o sus ampliaciones:

Nombre Tipo de espacio® Distancia al puerto*

Isla Cortegada Parque Nacional lllas 2 Km.
Atlanticas

Isla Salvora Parque Nacional lllas 30 Km.
Atlanticas

Complejo Intermareal

Umia-Grove, A ZEPA y RED NATURA 2000 12 Km.

Lanzada, Punta

Carreirén

Parques de Cultivo Entre 1y 30 Km.

e Informar si dichos espacios tienen establecido un plan de gestién en el que participe la
Autoridad Portuaria, o en su defecto, si éste esta previsto o en elaboracién:

Nombre del lugar Plan de gestién®
Ria de Arousa Regeneracidn de parques de cultivo con arenas
procedentes del Puerto

e Proporcionar una relacion esquematica de algunas de las especies protegidas mas
significativas que pueden verse afectadas por la actividad portuaria o por obras
emprendidas por el puerto:

[ Viveros de bivalvos y bateas de Mejillén |

e Comentarios

Ademds, se tendrdn en cuenta las rutas de acceso de los buques al puerto que discurran por la zona Il, asi como las

instalaciones existentes (monoboyas, zonas de alta concentracion de fondeo, etc.)

3 LIC, ZEPA, Humedal RAMSAR, Bien de Interés Cultural (BIC), etc.

4 Se entiende la distancia al puerto fisico, es decir, zona terrestre y zona I. Cuando esté dentro, parcial o totalmente, se
indicara: incluido o incluido parcial, segtin corresponda. Cuando sea colindante, se indicara: 0 km.

5 Tener en cuenta posibles convenios, patronatos, fundaciones, etc en los que participe la Autoridad Portuaria destinados a

la preservacion de dichas zonas.
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Actividad en Viveros Carril/Cortegada. Ria de Arousa. Batea cultivo mejillon.

A_27 Trabajos de caracterizacion e inventariado del medio natural
en el puerto y en zonas adyacentes. En particular, la disponibilidad

de cartografia biondmica submarina de las aguas del puerto.

e Estudios o trabajos realizados por la Autoridad Portuaria destinados a caracterizar o
inventariar el entorno natural de puerto. Para cada uno de los trabajos realizados se
propone informar sobre los siguientes aspectos.

Nombre Ejecucion del Programa de Vigilancia de la Calidad de las Aguas
Marinas de la Autoridad portuaria de Vilagarcia de Arousa. Conforme
ala Norma ROM -5.1-13

Lugar Puerto de Vilagarcia

Estado En ejecucién con control trimestral

Afo 2021

Motivo Control calidad de las aguas marinas

Descripcion Programa de vigilancia de la calidad ambiental de las aguas marinas

y los sedimentos marinos de las aguas correspondientes a la
Autoridad Portuaria de Vilagarcia de Arousa conforme ala R.O.M. 5.1-
13 para la realizacion de la caracterizacién benténica.

e Informar si la Autoridad Portuaria ha realizado una cartografia bionomia submarina.

[ ]si En desarrollo [ ] Enproyecto [ | No estaprevisto

<
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A_28 Descripcion esquemaética de proyectos de regeneracion del
entorno natural emprendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracion

en euros del coste de dichas actuaciones.

e Proyectos de regeneracion, o puesta en valor, del entorno natural afectado por el
puerto, emprendidos por la Autoridad Portuaria. Para cada uno de los proyecto se
propone informar sobre los siguientes aspectos

Nombre REGENERACION DE PARQUES DE CULTIVO EN LA RIA DE
AROUSA

Lugar RIA DE AROUSA

Estado Desarrollado durante los uUltimos afios.

Afio Durante 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021

Motivo Acuerdos Puerto-Cofradias y Agrupaciones de Mariscadores,

Xunta de Galicia.

Descripcion | Aprovechamiento de las arenas del fondo marino provenientes de
su dragado, caracterizacion y adecuacion de las mismas, recogida
y depdésito para laregeneracion de nuevos parques de cultivo de
almeja y berberecho, fundamentalmente.

Inversiony | Cedidos unos 300.000 m3 de arena para la regeneracion de parques
gasto en € de cultivo de bivalvos.

Ecoeficiencia

A_29 Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de
lazonade servicio que es ocupada por instalaciones activas, ya sean

estas propias o concesionadas.

e Porcentaje de la zona de servicio terrestre del puerto que es ocupada por instalaciones
activas, ya sean estas propias o en régimen de concesién o autorizacion.

| 91 % |

Se considerara que no estan activos aquellos terrenos de la zona de servicio definidos
como no activos en el indicador E_04

e Comentarios:
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A_30 Evolucion del consumo anual total de agua de la Autoridad

Portuaria, expresado como metros cubicos totales y como metros
cubicos por metro cuadrado de superficie de la zona de servicio,
indicando si la gestién de la red recae en el puerto o esta

subcontratada.

¢ Gestion de lared de distribucién de agua de puerto.

La Autoridad Portuaria X Externalizado a OBRAS Y CONDUCCIONES
HIDRAULICAS

e Venta del agua en el puerto.

[ ] LaAutoridad Portuaria Externalizado a | ESPINA Y DELFIN |

e La Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes fuentes de consumo, del total de
agua que consume directamente.

Mayoral 75% [ | Entre 75%y50% [ | Entre 50%y25% [ | Inferior al 25%

e Consumo anual de agua de la Autoridad Portuaria en los ultimos tres afios total y relativo
a la superficie de servicio. (El consumo de agua de la Autoridad Portuaria se refiere
Unicamente al consumo en instalaciones propias y servicios comunes, no se contabilizara
el agua suministrada a terceros)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Consumo en m3 3.782 4.120 4.448 5.132 4.447 6.375 5.373 7.454
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Superficie zona 572.474 | 571.890 | 571.890 | 571.890 | 571.890 | 571.890 | 571.890 | 571.890
de servicio en m?

Ratio m3/m2 0,007 0,007 0,008 0,009 0,007 0,011 0,009 0,013

e Consumo de agua de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2020:

Fuente de consumo % sobre el total
Domeéstico/oficinas y Talleres 7%
Riego zonas verdes 10 %
Suministro a Buques 82 %
Obras 1%

e Los datos facilitados son
Son datos medidos [ ] sondatos y estimaciones [ | Son estimaciones

e Informar sobre medidas de ahorro de agua implantadas por la Autoridad Portuaria, como
por ejemplo:

» Instalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacion
y detectar perdidas

= Mejoras en el riego de zonas ajardinadas optimizando sistemas de riego o utilizando
plantas con menores requerimientos

= Sistemas de ahorro de agua para consumo humano

Mejora de riego e instalacion de contadores.

Campafia de control de uso en Talleres

A_31 Evolucion de la eficacia de la red de distribucion de agua,
expresada en tanto por ciento, para aquellas Autoridades Portuarias
gue realicen una gestién directa de dicha red de distribucién.

La Autoridad Portuaria no realiza la gestion directa de la red de distribucién.

e Evolucion de la eficiencia de la red consignada como tanto por ciento de los consumos
que son controlados y registrados, respecto del total de agua distribuida.

2014 2015 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Eficienciade lared en % 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Eficiencia de lared = 100 * (Agua registrada) / (Agua distribuida)

= Aguadistribuida: Total del agua comprada por la Autoridad Portuariay a cargo de
su gestion

= Aguaregistrada: Total del agua que es registrada o controlada en los puntos de
distribucion a terceros o de consumo final propio.

= Agua no controlada: Agua distribuida - Agua registrada. (Incluye suministros no
registrados y perdidas de lared)

e Medidas adoptadas para mejorar el control de los consumos asi como para reducir
posibles pérdidas.
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A_32 Evolucion del consumo anual total de energia eléctrica en

instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de
servicio comun, expresado como Kwh totales y como Kwh totales

por metro cuadrado de zona de servicio.

e Gestion de la red eléctrica de puerto
La Autoridad Portuaria Externalizado a [ Algunas concesiones |

e Venta de energia eléctrica a operadores del puerto
La Autoridad Portuaria Externalizado a [ Algunas concesiones |

e La Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes fuentes de consumo, del total de
energia que consume o gestiona directamente.

Mayor al 75% [ | Entre 75%y 50% [ | Entre 50%y25% [ | Inferior al 25%
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Autoridade Portuaria de Vilagarcia de Arousa

e Consumo anual de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria en los
ultimos tres afios total y relativo a la superficie de servicio. (No se considerara energia
consumida en instalaciones de la Autoridad Portuaria la energia suministrada a terceros.)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Consumo en Kwh 618.915,9 | 397.840 | 360.531 | 365.567 | 372.889 | 309.594 | 306.642 | 381.428
Superficie zona de 572.474 | 571.890 | 571.890 | 571.890 | 571.890 | 571.890 | 571.890 | 571.890
servicio en m2
Ratio Kwh/m2 1,08 0,70 0,63 0,64 0,65 0,54 0,54 0,67
Comentario:

Durante parte de 2011 y todo 2012, entra en funcionamiento la Terminal de Contenedores,
gque posee 2 Gruas Portacontenedores de gran tamafio, siendo precisamente la
generacion de una mayor actividad portuaria en el movimiento de contenedores, la causa

del incremento del consumo.

e Consumo de electricidad de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2021:

Fuente de consumo

% sobre el total

Civil, Proteccion Civil, etc.

Alumbrado viales 54%
Oficinas (iluminacidn, climatizacion, etc.) 18%
Otros usos (indicar cuales) Basculas, Bombeos, Guardia 28%

e Los datos facilitados son

Son datos medidos [ ] Son datos y estimaciones

[ ] Son estimaciones

e Medidas o iniciativas de control, ahorro, o produccion de engeria eléctrica, como son:
= |nstalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por

aplicacion

= Optimizacion de alumbrado, indicando en que ha consistido

= Sistemas fotovoltaicos.

= Optimizacion de sistemas de climatizacion, indicando en que ha consistido

Optimizacidon y mejora del alumbrado

A_33 Evolucion, al menos en los ultimos tres afios, del consumo

anual total de combustibles (gasoil, gasolina, gas natural, etc.),

empleado por la Autoridad Portuaria (coches, calefaccién, etc.),

expresado como Kwh y como Kwh por metro cuadrado de zona de

servicio.

e Consumo anual de combustibles de la Autoridad Portuaria en los Gltimos afios.

2018 2019 2020 2021
Consumo total de combustibles en Kwh 228.371 287.726 212.954 213.508
Superficie zona de servicio en m? 571.890 571.890 571.890 571.890
Ratio Kwh/m? 0,399 0,5 0,372 0,373
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e Consumo por tipo de combustible durante 2021
Tipo de combustible % del total
Gas natural 31
Gas propano
Gasolina 4
Gas-oil en Calderas, Automéviles y Embarcaciones 65
Otros

e Consumo de combustibles por usos durante el 2021:
Fuentes de consumo % del total
Calefaccion/Agua Caliente Sanitaria 66
Vehiculos 29
Embarcaciones 3
Generadores
Otros usos 2

e Medidas de ahorro de combustible introducidas por la Autoridad Portuaria, como por
ejemplo:

= Actualizacién del parque de automoviles
= Optimizacion de alumbrado, cambiando a Leds

e Comentarios:

P ¢
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Comunidad portuaria

A_34 Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias
establecidas, sobre aspectos ambientales en los pliegos de
prescripciones particulares de los servicios portuarios, en
condiciones de otorgamiento y en titulos de concesion o

autorizacion.

e Condiciones exigidas con caracter general en prescripciones de servicio y en titulos
concesionales

X | = Disponer de un SGA sobre el conjunto de la actividad (no a todas)
= Disponer de control operativo documentado de los procesos susceptibles de
generar emisiones, vertidos, derrames o residuos.

= Condiciones especificas sobre niveles de calidad del aire o vertidos
X | = Referencia a préacticas operativas especificas para el control de aspectos
ambientales

= Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen
emisiones, vertidos o derrames (sistemas de riego, exigencias en talleres, etc)

X | = Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo
X | = Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente
habilitadas para ello

= Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aquellos equipos o
sistemas cuyo mal funcionamiento o estado puede originar emisiones,
derrames o vertidos.
X | = Exigencia sobre gestion de residuos
X | = En movimiento de mercancias referencia a gestion de residuos de cargay de
estibado de mercancias

X | = Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios
X | = Obligacién de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental
conforme a lo establecido en la ley 27/2007

= En operaciones en muelle, obligacién de disponer de responsable de
operaciones que responda en todo momento de la operativa

= Extincion de licencia de prestacion cuando el operador sea sancionado con
carécter firme por infraccién grave en materia de medio ambiente

Dotacion de red de saneamiento y pluviales en concesiones
= Control de contaminacién de suelos y descontaminacion en concesiones

x| X
L

[ Otras condiciones exigidas |

| Comentarios |
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A_35 Nivel de implantacion de sistemas de gestion ambiental en
instalaciones portuarias, expresado como numero total y porcentaje
de terminales maritimas de mercancias y de estaciones maritimas de
pasajeros en régimen de concesion o autorizacion - ponderado en su
caso segun superficie ocupada - y de empresas con licencia o
autorizacion para prestar servicios portuarios o comerciales -
ponderado en su caso por volumen de facturacion -, que dispongan
de acreditacion EMAS o que estén certificadas segun la norma ISO
14001:2015 con un alcance que cubra “todos los aspectos

ambientales ligados al desarrollo de su actividad”.

e Sistemética para conocer el grado de implantacion de sistemas de gestion ambiental de
prestadores de servicio y terminales de manipulacién de mercancias. En caso negativo
indicar el estado de dicha iniciativa.

[ ]si [ X_]Enimplantacién [ ] Enproyecto [ ] No esta previsto

e Grado de implantacion de SGMA en prestadores de servicio y terminales de manipulacion
de mercancias

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios que
tienen implantado un SGA que cuyo alcance cubre toda su actividad:

Tipo de terminal/ servicio N° Total con SGA % con SGA
Terminal de mercancias Nogueira, Foresa,
Cefrico, Aceites 62,5 %
Abril y Tudela
Terminal de pasajeros - -
Servicio estiba Galigrain 1 25 %
Servicio MARPOL 2 100 %
Servicio técnico nautico 1 33 %

e Iniciativas adoptadas por la Autoridad Portuaria para impulsar la adopcion de SGA por
parte de prestadores de servicios portuarios y concesiones. Como, por ejemplo:

= Aprobacién de un convenio de buenas practicas genérico para la regulacion de
bonificaciones a la tasa de actividad.

= Inclusidn del requisito de disponer de SGA en pliegos de servicios y condiciones de
otorgamiento

Inclusion del requisito de disponer de un SGA en los Pliegos de Servicios y

condiciones de otorgamiento

e Comentarios:
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ANEXO 1.
COMPROBACIONES PARA GARANTIZAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION

Principios a considerar SI NO
Principio de Equilibrio

La memoria incluye tanto resultados y aspectos favorables como desfavorables Sl

El formato en que se presenta la informacién permite al lector ver tanto las

tendencias positivas como negativas del comportamiento de la Autoridad Sl
Portuaria
El énfasis sobre los diferentes aspectos de la memoria es proporcional a su Sl
materialidad

Principio de Comparabilidad
La informacién contenida en la memoria permite la comparacion a lo largo del Sl
tiempo

La informacién contenida en la memoria relacionada con el comportamiento de Sl

la Autoridad Portuaria, permite la comparacién con los datos ofrecidos por otras

Autoridades Portuarias u otras organizaciones del sector

Se han identificado y explicado las variaciones de cobertura, alcance, duracion, Sl

etc., ocurridas entre periodos informativos
Principio de Fiabilidad

Se especifica en la memoria si se ha verificado de forma externa y en caso Sl
afirmativo se describe como ha sido el proceso de verificacion
La Autoridad Portuaria puede identificar la fuente original de toda la informacion | Sl
que figura en la memoria
La Autoridad Portuaria puede justificar los calculos complejos o hip6tesis que se | Sl
hayan efectuado
Los responsables proveedores de la informacién dentro de la Autoridad Sl
Portuaria han dado fe de la fiabilidad y precision de la informacion que han
proporcionado dentro de los margenes de error aceptables
Principio de Precisién

Se describen adecuadamente las técnicas que se han empleado para la Sl
elaboracién de los distintos célculos
Se indican los datos que han sido estimados y se explica cuales han sido las Sl

hipotesis y técnicas empleadas para la elaboracion de dichas estimaciones
Principio de Periodicidad

Se informa en la memoria de cudl es el periodo temporal cubierto por la mismay | Sli
cuéndo se publico la anterior
La informacién que se ofrece en la memoria corresponde al periodo temporal SI
cubierto por la memoria
Principio de Claridad

La informacién ofrecida se ajusta a las necesidades informativas de los usuarios | SlI
de la memoria, sin ser excesiva e innecesariamente detallada
La informacién se presenta de tal forma que se facilite el proceso de busqueda Sl
de aspectos concretos a través de indices, capitulos, etc.
La memoria evita términos excesivamente técnicos, acrénimos, etc., y en caso Sl
de que aparezcan se incluyen las explicaciones pertinentes para su
comprension (bien sea en el lugar donde aparece el término, bien sea en el
glosario)
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